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RESUMEN

En el campo de la Salud Ocupacional los riesgos biológicos constituyen un
grave problema; Dentro de las profesiones donde este adquiere mayor
importancia es en la Medicina veterinaria debido a que este profesional se
encuentra expuesto continuamente por la naturaleza de las actividades que
ejecuta, las cuales involucran el contacto directo y/o permanente con
animales y productos de alta capacidad de contaminación, aumentando la
probabilidad de ocurrencia de enfermedades de tipo zoonótico.

En la mayoría de los casos el desconocimiento o desinterés hacia estos
riesgos resulta en un incremento exagerado de incidencia de enfermedades
zoonóticas, como menciona Hill (1998) reportando en Estados Unidos un
rango de prevalencia de estas infecciones en médicos veterinarios de un
13.2% a 64.5%, y Constable en su estudio donde demuestra tasas de
incidencia de 795 casos por cada 100.000 personas/año en actividades
relacionadas con animales; de esta forma se hace evidente la necesidad de
desarrollar investigaciones que resalten la importancia del riesgo biológico
dentro de la práctica profesional en el campo de la medicina veterinaria.

La presente investigación se llevo a cabo en la clínica veterinaria de
pequeños animales de la Universidad de La Salle donde se determinó el
riesgo biológico por medio de la toma de encuestas y un periodo de
observación que tuvo en cuenta variables cualitativas y cuantitativas con
respecto al riesgo en las actividades ejecutadas por las personas que
laboran o toman los servicios de la clínica veterinaria para finalmente
formular propuestas para la toma de medidas de prevención y control de
estos riesgos.
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ABSTRACT

On the field of the Occupational Health biological risks form part of a serious
issue; among the professions where the biological risk takes relevant
importance is on the Veterinary Medicine area, because the professional
frequently is being exposed due to the nature of the implied activities, those
involve the direct/permanent contact with animals and high contamination
products rising up the occurrence percentage of zoonotic diseases.

On the most cases the ignorance and disinterest in those risks lead to a
exaggerated growth of incidence in zoonotic diseases, as reports Hill (1998)
in USA a prevalence range of these diseases in Veterinary professionals from
13.2% to 64.5%, besides the study shows incidence rates of 795 cases every
100.000 people/year in activities related to animals, in this way is evident the
huge necessity of developing investigations which remark the importance of
biological risks in the Veterinary Medicine field.

The present research was carried out at the Small Animal Clinic of La Salle
University, where was determined the biological risk through surveys and an
observation period, that counted with qualitative and quantitative variables in
respect of the risk in the executed activities by the people who work and take
services at the veterinary clinic, all that for finally bringing bases in the
prevention measure taking and control of those risks.
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1. INTRODUCCIÓN

Dentro de la práctica diaria del médico veterinario se ejecutan actividades
que comprometen la salud del mismo, entre ellas se encuentran la asistencia
técnica, laboratorio clínico y microbiología, manipulación de productos
pecuarios, cirugía, consulta clínica, producción de biológicos entre otras.
Entre estas actividades se resalta la importancia de la clínica veterinaria en
pequeños animales debido a que existe un contacto estrecho con las
mascotas, fluidos corporales, y agentes biológicos generando un continuo
riesgo.

Las actividades anteriormente mencionadas involucran además de la
actuación del profesional, la interacción de personas como estudiantes,
docentes, personal administrativo y usuarios que adquieren los servicios o
laboran en la clínica veterinaria de pequeños animales de la Universidad de
La Salle y por tanto se encuentran de la misma forma sometidas a los
riesgos anteriormente indicados.

Adicionalmente el desconocimiento y/o la indiferencia por parte de los
profesionales, estudiantes y personal relacionado con la manipulación de
estos agentes hacia este tema agravan esta problemática debido a que no se
practican medidas adecuadas de protección personal, bioseguridad y
manipulación de animales y fluidos corporales de alto riesgo de
contaminación. De la misma forma es necesario un ambiente de trabajo con
instalaciones, equipos, infraestructura y seguridad adecuados que
complementen una adecuada ejecución del ejercicio profesional.

Los resultados a obtener en esta investigación determinarán cuáles son los
riesgos biológicos en la clínica veterinaria de pequeños animales de la
Universidad de La Salle con el fin de formular bases para la toma de medidas
de promoción de la salud, prevención y control de enfermedades zoonóticas
para la población que labora en las áreas de riesgo antes mencionadas.
16

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar el riesgo biológico en la Clínica Veterinaria de Pequeños
Animales de la Universidad de La Salle.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Evaluar por medio de una encuesta la percepción de la población humana
que tiene contacto directo o indirecto con animales frente al riesgo biológico,
en la Clínica Veterinaria de pequeños animales de la Universidad de La
Salle.

Establecer por medio de un periodo de observación si existe o no un buen
desempeño laboral de las personas que están en contacto directa o
indirectamente con riesgos biológicos, así como normas de infraestructura
física, higiene y seguridad industrial en la clínica veterinaria de pequeños
animales de la Universidad de La Salle.

Formular bases para la toma de medidas de promoción de la salud,
prevención y control de enfermedades zoonóticas para la población que
labora en las áreas antes mencionadas.
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3. MARCO TEÓRICO

3.1 Definición del riesgo
El riesgo es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o
consecuencia adversos. Se entiende también como la medida de la
posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del
peligro, y está en relación con la frecuencia con que se presente el evento.
Los riesgos se pueden clasificar en:
-

Riesgo Físico: Ruido, presión, temperaturas extremas, vibraciones,
radiaciones ionizantes, no ionizantes, ultravioleta, infrarroja

-

Riesgo Químico: Polvos, vapores, líquidos, insecticidas, disolventes

-

Riesgo Biológico: Son los inherentes a la presencia de agentes
productores de enfermedades o infecciones. Estos pueden ser virus,
bacterias, hongos o parásitos, que pueden provocar cuadros de
variada gravedad, pudiendo ser agudos o crónicos y de evolución
lenta o fulminante. (RAVIGNANI, 1998)

-

Riesgos Psicosocial: No se constituye en un riesgo sino hasta el
momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del
individuo o cuando desequilibran su relación con el trabajo o con el
entorno. (Villalva, 1997)

3.2 Riesgo biológico
Dentro del campo agropecuario y la Medicina veterinaria existe un riesgo
ocupacional al que se está expuesto continuamente y representa una
amenaza constante para la salud dentro del ejercicio de la profesión, este
corresponde al riesgo biológico (Castaño, 1997), este se entiende como la
probabilidad de existencia de un daño potencial hacia personas o animales,
causado por los siguientes agentes: virus, bacterias, clamidias, hongos,
parásitos, DNA recombinante, plásmidos y productos celulares. Dichos
agentes pueden causar infecciones, alergias, parasitosis y reacciones
tóxicas. (Bernal, 2003 y OPS, 1989)
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Aunque, en general, el riesgo biológico suele tener menor entidad que otros
riesgos laborales (químicos, físicos, psíquicos o ergonómicos), afecta de
forma muy especial a colectivos como agricultores y ganaderos o personal
sanitario y de laboratorios. El crecimiento del sector terciario y, más
concretamente, los servicios de atención al público (educación, servicios
sociales, Administración pública) multiplican los contactos interpersonales y
aumentan el riesgo de transmisión de enfermedades. Los trabajadores y
trabajadoras de compañías aéreas y del comercio internacional están
expuestos a contraer enfermedades tropicales como el paludismo. El
hacinamiento y la falta de higiene y limpieza adecuada en locales de trabajo
favorecen, también, la aparición de enfermedades infecciosas (Espeso et al.
1998).
Con frecuencia las personas en general y los trabajadores involuntariamente
expuestos a agentes biológicos en particular saben poco sobre los
microorganismos, sus condiciones de vida óptimas y sus características
benéficas o perjudiciales, esto puede deberse en gran medida a que no son
visibles a simple vista sino sólo con instrumentos ópticos, por lo tanto las
personas deben estar mejor informadas para que conozcan mejor los
peligros biológicos. (VEGA, 1998)
El riesgo biológico puede clasificarse según la exposición en las diferentes
actividades o procedimientos llevados a cabo en la práctica profesional de la
siguiente forma:
 Alto: Etapa donde existe contacto directo o permanente con sangre u
otros fluidos corporales con potencial capacidad de contaminación.
 Medio: Etapas cuyo contacto con sangre u otros fluidos corporales no
es permanente.
 Bajo: Actividad o etapa que no implican por sí mismas exposición a
sangre. (Rodriguez, 1998 y Pico, 2002)
Los agentes biológicos se clasifican, en función del riesgo de infección, en
cuatro grupos:
• Grupo 1: aquél que resulta poco probable que cause una enfermedad
en el hombre
• Grupo 2: aquél que puede causar una enfermedad en el hombre y
puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable
19

que se propague a la colectividad y existiendo generalmente profilaxis
o tratamiento eficaz
• Grupo 3: aquél que puede causar una enfermedad grave en el hombre
y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se
propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o
tratamiento eficaz
• Grupo 4: aquél que causando una enfermedad grave en el hombre
supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas
probabilidades de que se propague a la colectividad y sin que exista
generalmente una profilaxis o un tratamiento eficaz
Ya que los agentes biológicos poseen diferentes mecanismos para generar
enfermedad en los huéspedes susceptibles siendo en la mayoría de los
casos humanos que tienen contacto de forma directa o indirecta con los
animales o sus productos derivados se hace necesario tener el conocimiento
de los mecanismos de entrada de estos agentes al organismo y de esta
forma poder tomar medidas de prevención y control en puntos clave tales
como la puerta de entrada al huésped, de esta forma las principales vías de
entrada son :
-

Vía respiratoria: Por inhalación de aerosoles en el medio de trabajo,
que son producidos por la centrifugación de muestras, agitación de
tubos, aspiración de secreciones, toses, estornudos, etc

-

Vía digestiva (fecal - oral): Por ingestión accidental, al pipetear con la
boca, al comer, beber o fumar en el lugar de trabajo, etc

-

Vía sanguínea, por piel o mucosas: Como consecuencia de pinchazos,
mordeduras, cortes, erosiones, salpicaduras, etc. (Real Decreto
664/1997)

Después de conocer los mecanismos que utilizan los agentes para entrar en
el organismo vivo, el paso a seguir consiste en formular estrategias
generales que tengan como único final la prevención de enfermedades
evitando al máximo la exposición a agentes biológicos de entrada, según el
Real Decreto 664/1997del 12 de mayo estas estrategias están basadas en el
establecimiento de una serie de barreras y consisten en:
a) Barreras físicas: Guantes, mascarillas, gafas, batas y cualquier otro
Equipo de Protección Individual
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b) Barreras químicas: Desinfectantes como hipoclorito sódico,
formaldehido, glutaraldehido, N-duopropenida, povidona yodada,
gluconato de ciorhexidina, etc., así como biocidas en la limpieza de
conductos de aire
c) Precauciones universales: Se basan en el riesgo de transmisión de
un agente biológico en el medio sanitario. Como resulta imposible
identificar fácilmente a estos agentes se recomienda considerar a
todos los pacientes como potencialmente infecciosos. Además, el
riesgo de infección va a ser proporcional a la prevalencia de la
enfermedad en la población asistida y a la probabilidad de producción
de accidentes durante la realización de los procedimientos. A
continuación se nombran reglas importantes para disminuir el riesgo
de presentación de enfermedades o accidentes en el manejo de
agentes biológicos:
 Normas de higiene personal
 Cubrir cortes y heridas con apósitos impermeables, guantes
 Retirar anillos y otras joyas
 Lavado de manos antes y después de atender al paciente
 Elementos de protección de barrera
 Uso de guantes, mascarillas al manejar sangre o fluidos
corporales, objetos potencialmente infectados o al realizar
procedimientos invasivos
 Protección ocular, cuando se prevea la producción de
salpicaduras de sangre o fluidos corporales a la mucosa ocular
 Utilización de batas y delantales impermeables, cuando se
prevea la producción de grandes volúmenes de salpicaduras de
sangre o líquidos orgánicos
 Manejo de objetos cortantes o punzantes
 No reencapsular las agujas. Sería conveniente la utilización de
material punzante que se autoprotege una vez utilizado, debido
a que el profesional con mayor riesgo es aquél que está
expuesto a un accidente con aguja hueca y existen estudios
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que han demostrado que los accidentes con pinchazos ocurren
al menos en 20 de cada 100 profesionales en ejercicio año,
estimándose que en la práctica veterinaria existe una existencia
superior al 50% para tapar doblemente las agujas se ha
incrementado el entrenamiento y la educación del personal
veterinario que entra en contacto con agujas. (Hill, 1998)
 Eliminación en contenedores rígidos de seguridad
 No dejarlos abandonados en cualquier sitio
 Comprobar que no van entre ropas que se envían a lavandería
 Señalización de muestras ya que todas deben considerarse
potencialmente infectadas
 Eliminación adecuada de los residuos
 Esterilización y desinfección
d) Barreras biológicas: Vacunas, inmunoglobulinas y quimioprofilaxis. (Real
Decreto 664/1997)
El riesgo biológico ocupacional constituye una prioridad dado el poco
conocimiento y la falta de prevención que se observa en los grupos de
profesionales del sector pecuario, no solo de Colombia sino también de la
mayoría de los países de América Latina. Las actividades relacionadas con
la salud y la producción animal se encuentran expuestas a situaciones de
trabajo que implican riesgos de tipo físico, químico y biológico; dentro de éste
último la situación es preocupante y, a diferencia de la situación nacional, en
la cual la temática no es prioritaria, desde la perspectiva internacional el tema
ha cobrado actualidad, dadas las enfermedades emergentes y reemergentes
que afectan a los diferentes países, la mayoría de ellas clasificadas dentro
del grupo de las zoonosis. (Moreno, 2006)

Trabajadores expuestos a riesgos biológicos
Hay una serie de actividades que, sin implicar la intención deliberada de
manipular agentes biológicos o de utilizarlos en el trabajo, pueden provocar
la exposición de los trabajadores a dichos agentes, lo cual exige la aplicación
del Real Decreto 664/1997. Una lista indicativa de estas actividades es:
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o Trabajos en centros de producción de alimentos
o Trabajos agrarios
o Actividades en las que existe contacto con animales o con productos
de
origen animal
o Trabajos de asistencia sanitaria
o Trabajos en laboratorios clínicos, veterinarios, de diagnóstico y de
investigación
o Trabajos en unidades de eliminación de residuos
o Trabajos en instalaciones depuradoras de aguas residuales.
(Gabinete Técnico de Prevención de Riesgos Laborales, 2006)
A pesar de su dimensión, la problemática en Colombia se caracteriza por la
carencia de cultura sobre la salud ocupacional, la subvaloración de la
presencia del riesgo biológico de origen animal, el silencio epidemiológico de
las enfermedades zoonóticas, lo cual, en conjunto, contribuye fuertemente a
ignorar su magnitud e importancia permitiendo el incremento de los efectos
negativos de esta problemática en la sociedad, esto principalmente se debe
a la falta de recolección de datos confiables, falta de red de laboratorios que
apoyen el diagnóstico de estas enfermedades y además la carencia de un
sistema de vigilancia que no permite la existencia de registros acerca de los
casos de enfermedades zoonóticas entre los profesionales del sector
agropecuario. (Cediel, 2003)
Dentro del papel de las universidades esta la promoción de recurso técnico,
fomento e investigación, por tanto cada vez más debe hacerse evidente el
surgimiento de espacios educativos que permitan a la comunidad educativa
actuar de forma eficaz y proactiva para tomar medidas de prevención y
control de enfermedades causadas por agentes biológicos que representan
un altísimo riesgo dentro de la práctica profesional y una amenaza constante
para las demás personas que interactúan indirectamente con este medio,
adicionalmente se debe plantear la necesidad de agremiación y
comunicación entre los profesionales, creación de planes de educación y
capacitación continuas no solamente a nivel de academia sino también en
profesionales graduados encaminados específicamente a prevenir el riesgo
en las actividades que representan mayor peligro a los agentes biológicos de
origen animal, permitiendo que el Médico Veterinario tenga una actitud
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proactiva y participativa dentro de los programas gubernamentales para que
por medio de ello se llegue a consolidar un sistema de notificación sólido
manejado a nivel local, regional y nacional que permita conocer la
concepción real de la problemática de las enfermedades causadas por los
agentes biológicos de origen animal en Colombia y por consiguiente formular
medidas
específicas para el fomento de la salud, la prevención y
control.(Cediel, 2003)

3.3 Reglamentación
Con independencia de la obligatoriedad del cumplimiento de las exigencias
previstas en la normativa estatal, comunitaria y municipal en general para la
apertura y funcionamiento de los establecimientos, los Centros Veterinarios
se denominarán y registrarán según las características siguientes:
Consultorio veterinario: Conjunto de dependencias que comprenden como
mínimo:
-

Sala de recepción o espera

-

Sala para consulta y pequeñas intervenciones médico-quirúrgicas y
que incluirá, al menos, mesa de exploración con la iluminación
adecuada y dotación de agua fría y caliente. Esta sala será
independiente de la sala de espera

-

Materiales médico-quirúrgicos e instalaciones necesarias para las
actividades que se realicen

Clínica veterinaria: Conjunto de dependencias que comprenden como
mínimo las descritas para el Consultorio y además las siguientes:
-

Quirófano independiente de cualquier otra dependencia, con medios
de reanimación y gases medicinales

-

Existencia de equipos de esterilización para el instrumental y material
quirúrgico

-

Instalación de radiodiagnóstico de acuerdo con la normativa vigente
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-

Laboratorio, que incluya microscopio y medios para análisis
bioquímicos y hematológicos (propios o concertados, propios si
anuncia urgencias y/o servicio de 24 horas). (Jimenez, 2004)

Iluminación y ventilación
En los locales cerrados o en los lugares de trabajo y dependencias anexas,
deberá renovarse el aire de manera uniforme y constante con el objeto de
proporcionar al trabajador un ambiente inofensivo y cómodo. Las entradas de
aire puro estarán ubicadas en lugares opuestos a los sitios por donde se
extrae o se expulsa el aire viciado
Todos los lugares de trabajo tendrán la iluminación adecuada e
indispensable de acuerdo a la clase de labor que se realice según la
modalidad de la industria; a la vez que deberán satisfacer las condiciones de
seguridad para todo el personal. La iluminación podrá ser natural o artificial,
o de ambos tipos. La iluminación natural debe disponer de una superficie de
iluminación (ventanas, claraboyas lumbreras, tragaluces, techos en diente de
serrucho, etc.) proporcional a la del local y clase de trabajo que se ejecute,
complementándose cuando sea necesario con luz artificial. Cuando no sea
factible la iluminación natural, se optará por la artificial en cualquiera de sus
formas y deberá instalarse de modo que:
a. No produzca deslumbramientos, causa de reflexión del foco luminoso en la
superficie de trabajo o foco luminoso en la línea de visión.
b. No produzca viciamiento de la atmósfera del local, ni ofrezca peligro de
incendio o sea perjudicial para la salud de los trabajadores. (RESOLUCIÓN
2400 DE 1979, CAP 3, ART 79)

Instalaciones
A diario el Trabajador de la salud, labora en íntimo contacto con las
mucosas, sangre y fluidos corporales de numerosos pacientes, por tanto,
existen múltiples posibilidades de transmitir y contraer enfermedades
infecciosas durante la asistencia médica, ya que su campo de acción son
áreas y procedimientos muy contaminados. Por esto se hace imperativo
implementar protocolos rigurosos de prevención de la infección teniendo en
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cuenta el nivel de riesgo de contaminación en que se encuentre el área.
(2008, MANUAL DE BIOSEGURIDAD, CLÍNICA DE VETERINARIA ULS)
Las áreas de riesgo son aquellos lugares de la clínica donde se realizan
actividades o procedimientos médicos, quirúrgicos, de laboratorio clínico o
patología entre otras, de esta forma las áreas se clasifican en:
-

Área de riesgo alto o críticas: Donde hay contacto directo con sangre o
fluidos de fácil contaminación generalmente corresponden a
urgencias, cirugía, hospitalización, laboratorio clínico y microbiológico,
depósitos de desechos y residuos biológicos

-

Área de riesgo Medio o Semicríticas: Hay contacto permanente con
agentes pero se tienen precauciones de bioseguridad como en
radiología, consulta externa, servicio de mantenimiento y aseo

-

Área de riesgo bajo o No Críticas: Las actividades no implican
contacto con agentes patógenos como en el caso de las oficinas y
parte administrativa. (Jimenez, 2004)

De la misma forma en que se clasifican estas áreas según el riesgo, es
necesario una limpieza y desinfección especiales para cada una de ellas
para asegurar asepsia en los procedimientos que allí se realicen, así como
seguridad tanto para los pacientes como para el personal y profesionales que
los ejecuten.
En áreas críticas el procedimiento requerido es la limpieza de alto nivel,
procedimiento básico de limpieza para las paredes es el lavado, para los
pisos el método utilizado es el barrido húmedo. El lavado profundo de las
superficies de las paredes, pisos, mesones en granito o aluminio debe
efectuarse por lo menos una vez por semana, utilizando cepillo en las
ranuras y estregando con jabón, luego de este procedimiento retirar el jabón
y proceder a limpiar con la solución desinfectante. Los elementos de aseo
serán de uso exclusivo para estas áreas, los trapeadores que se utilizan para
limpiar la parte alta de los muros deben tener una marca diferente que los
diferencie de las que utilizan para los pisos
En áreas semicríticas el procedimiento requerido es la limpieza y
desinfección de nivel intermedio, la limpieza diaria se realiza con trapeador
húmedo
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En áreas No críticas el procedimiento para el aseo de es la limpieza y
desinfección a bajo nivel, para esta limpieza se realiza una limpieza de rutina
con agua, jabón y desinfectante.(2008, MANUAL DE BIOSEGURIDAD,
CLÍNICA DE VETERINARIA ULS)

3.4 Residuos hospitalarios
El manejo de residuos hospitalarios representa una actividad importante
sobre la reducción de los riesgos para los docentes, estudiantes, personal
administrativo, usuarios y pacientes. Manejar adecuadamente los métodos
de limpieza y desinfección según el caso ya que de esta actividad va a ser un
complemento de las medidas de bioseguridad que se aplican sobre los
individuos permitiendo de esta forma llegar a un estado de asepsia, aunque
no total por lo menos con una carga de microorganismos aceptable. (VEGA,
1998)
Cuando los residuos se separan adecuadamente de acuerdo a su naturaleza
en los contenedores correspondientes se tiene la ventaja de:
-

Reducir riesgos a la salud, ya que se impide que los residuos
infecciosos que generalmente son fracciones pequeñas contaminen
los otros residuos.

-

Disminuir costos ya que se dará tratamiento especial a una fracción
específica de los residuos

-

Reciclar algunos residuos que ni requieren tratamiento previo.(2002.
ROBAYO)
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Los residuos hospitalarios se clasifican en:

Figura 1. Clasificación de residuos Hospitalarios y similares ( MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN
INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES EN COLOMBIA MPGIR, 2008)

Dentro de la práctica del médico veterinario especialmente se manejan
residuos que contienen microorganismos patógenos tales como bacterias,
parásitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus
toxinas, con el suficiente grado de virulencia y concentración que pueda
producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles. Todo
residuo hospitalario y similar que se sospeche haya sido mezclado con
residuos infecciosos (incluyendo restos de alimentos parcialmente
consumidos o sin consumir que han tenido contacto con pacientes
considerados de alto riesgo) o genere dudas en su clasificación, debe ser
tratado como tal. (DECRETO 2676 DE 2000).
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Los residuos infecciosos o de riesgo biológico se clasifican en:
Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecución de los procedimientos asistenciales que tienen contacto
con materia orgánica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o
animal tales como: gasas, apósitos, aplicadores, algodones, drenes,
vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguíneas,
catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo,
medios de cultivo, láminas porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas
cerrados y sellados de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas,
pañales o cualquier otro elemento desechable que la tecnología médica
introduzca para los fines previstos en el presente numeral
Anatomopatológicos: Son los provenientes de restos humanos, muestras
para análisis, incluyendo biopsias, tejidos orgánicos amputados, partes y
fluidos corporales, que se remueven durante necropsias, cirugías u otros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones entre otros
De animales: Son aquellos provenientes de animales de experimentación,
inoculados con microorganismos patógenos y/o los provenientes de animales
portadores de enfermedades infectocontagiosas
Cortopunzantes: Son aquellos que por sus características punzantes o
cortantes pueden dar origen a un accidente percutáneo infeccioso. Dentro
de éstos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de
ampolletas, pipetas, láminas de bisturí o vidrio, y cualquier otro elemento que
por sus características cortopunzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo
infeccioso. (MPGIRH EN COLOMBIA, Ministerio de Salud y Medio Ambiente)
La desactivación, el tratamiento y la disposición final de los residuos
hospitalarios y similares infecciosos, sean estos anatomopatológicos,
biológicos, biosanitarios, cortopunzantes o de animales contaminados, se
realizará de la siguiente manera:
Los residuos hospitalarios y similares peligrosos infecciosos deben
desactivarse y luego ser incinerados en plantas para este fin, o en plantas
productoras de cemento, que posean los permisos ambientales
correspondientes y reúnan las características técnicas determinadas por el
Ministerio del Medio Ambiente o usar métodos de desactivación que
garanticen la desinfección de los residuos para su posterior disposición en
rellenos sanitarios, siempre y cuando se cumpla con los estándares máximos
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de microorganismos establecidos por los Ministerios del Medio Ambiente y de
Salud. (DECRETO 2676 DE 2000)

3.5 Higiene industrial
El principal objetivo de la higiene industrial es la aplicación de medidas
adecuadas para prevenir y controlar los riesgos en el medio ambiente de
trabajo. Las normas y reglamentos, si no se aplican, carecen de utilidad para
proteger la salud de los trabajadores, y su aplicación efectiva suele exigir la
implantación de estrategias tanto de vigilancia como de control. No siempre
se pueden eliminar todos los agentes que plantean riesgos para la salud en
el trabajo, porque algunos son inherentes a procesos de trabajo
indispensables o deseables; sin embargo, los riesgos pueden y deben
gestionarse, la gestión de riesgos es más pragmática y conlleva decisiones y
acciones orientadas aprevenir, o reducir a niveles aceptables, la presencia
de agentes que pueden ser peligrosos para la salud de los trabajadores, las
comunidades vecinas y el medio ambiente, considerando también el contexto
socioeconómico y de la salud pública. Las medidas de control deben
integrarse en programas de prevención y control de riesgos, dotados de unos
objetivos claros y una gestión eficiente, en los que participen equipos
interdisciplinarios formados por higienistas industriales y otros profesionales
de la salud y la seguridad en el trabajo, técnicos de producción, directivos y
trabajadores. Tales programas deben abarcar también aspectos como la
comunicación de los riesgos, la educación y la formación sobre prácticas
seguras de trabajo y procedimientos de emergencia. Asimismo, deben
considerarse los aspectos relacionados con la promoción de la salud, puesto
que el lugar de trabajo es un entorno ideal para promover estilos de vida
saludables en general y para alertar sobre los peligros de las exposiciones
no profesionales causadas. (Enciclopedia de la Salud y Seguridad del
trabajo, 2001)

3.6 Elementos de protección personal
En todos los establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén
expuestos a riesgos físicos, mecánicos, químicos, biológicos, etc, los
patronos suministrarán los equipos de protección adecuados, según la
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naturaleza del riesgo, que reúnan condiciones de seguridad y eficiencia para
el usuario.(Resolución 2004 de 1979, Cap 2, Art 176)
La fabricación, calidad, resistencia y duración del equipo de protección
suministrado a los trabajadores estará sujeto a las normas aprobadas por la
autoridad competente y deberá cumplir con los siguientes requisitos:
a) Ofrecer adecuada protección contra el riesgo particular para el cual
fue diseñado
b) Ser adecuadamente confortable cuando lo usa el trabajador
c) Adaptarse cómodamente sin interferir en los movimientos naturales
del usuario
d) Ofrecer garantía de durabilidad
e) Poderse desinfectar y limpiar fácilmente
f) Tener grabada la marca de fábrica para identificar al fabricante.
(Resolución 2004 de 1979, Cap 2, Art 178)
Los elementos de protección personal son un complemento indispensable de
los métodos de control de riesgos para proteger al trabajador colocando
barreras en las puertas de entrada para evitar la transmisión de infecciones.
Sin embargo debe recordarse que muchos de los elementos de protección
personal en instituciones de salud no fueron diseñados para ese propósito
sino para evitar la contaminación de campos quirúrgicos y la transmisión de
microorganismos de paciente a paciente a través del personal de salud, por
lo cual tienen esa doble función.
De acuerdo con el procedimiento a realizar, se determina el uso de
elementos de protección específicos tales como:
•

Uso de mascarilla y protectores oculares en los procedimientos que se
generen gotas de sangre o líquidos corporales. Con esta medida se
previene la exposición de mucosas de boca, nariz y ojos

•

Uso de mascarilla buconasal: protege de eventuales contaminaciones con
saliva, sangre o vómito, que pudieran salir del paciente y caer en la
cavidad oral y nasal del trabajador. Al mismo tiempo, la mascarilla impide
que gotitas de saliva o secreciones nasales del personal de salud
contaminen al paciente
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•

Uso de braceras: para evitar el contacto del antebrazo y brazo con sangre
o líquidos corporales en procedimientos invasivos como partos normales,
cesárea, citología y odontología, entre otros

•

Uso de guantes: Reducen el riesgo de contaminación por fluidos en las
manos, pero no evitan las cortaduras ni el pinchazo. Es importante anotar
que el empleo de guantes tiene por objeto proteger y no sustituir las
prácticas apropiadas de control de infecciones, en particular el lavado
correcto de las manos. Los guantes deben ser de látex bien ceñidos para
facilitar la ejecución de los procedimientos. Si se rompen deben ser
retirados, luego proceder al lavado de las manos y al cambio inmediato
de estos. Si el procedimiento a realizar es invasivo de alta exposición, se
debe utilizar doble guante. El guante se diseñó para impedir la
transmisión de microorganismos por parte del personal de salud a través
de las manos; por tal motivo cuando se tengan los guantes puestos
deben conservarse las normas de asepsia y antisepsia. Para personal de
oficios varios y el encargado de manejo de residuos, los guantes deben
ser más resistentes, tipo industrial

•

Delantal de caucho: Es un protector para el cuerpo; evita la posibilidad de
contaminación por la salida explosiva o a presión de sangre o líquidos
corporales; por ejemplo, en drenajes de abscesos, atención de heridas,
partos, punción de cavidades y cirugías, entre otros

•

Polainas: Se utilizan para trabajadores de la salud que estén expuestos a
riesgos de salpicaduras y derrames por líquidos o fluidos corporales

•

Gorro: Se usa con el fin de evitar en el trabajador de la salud el contacto
por salpicaduras por material contaminado y además evita la
contaminación del paciente con los cabellos del trabajador de salud
(2003. Manual de Normas y Procedimientos de Bioseguridad)

3.7 Manejo de accidentes con agentes biológicos
El accidente de trabajo con riesgo biológico exige un análisis rápido de sus
posibles consecuencias según el diagnóstico del paciente fuente y las
características de exposición, con los cuales se determinará la necesidad o
no de un tratamiento profiláctico. Inmediatamente ocurra o se detecte la
exposición, el trabajador accidentado elaborará el autoreporte de exposición
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a material biológico que será analizado conjuntamente por el trabajador y
una persona capacitada para calificar la exposición y decidir si se remite o no
inmediatamente a la IPS.
Las actividades de la empresa son:
-

Procedimiento Inmediato: Lavado, Calificación del riesgo de la
exposición

-

Suministro del tratamiento profiláctico y remisión a la IPS

-

Notificación del Accidente

-

Investigación y Medidas de Control

-

Supervisar el Seguimiento Clínico y Paraclínico. (2003. Manual de
Normas y Procedimientos de Bioseguridad)

3.8 Salud ocupacional
Según la Resolución 2400 de 1979 del Ministerio de protección Social Titulo
I, Capítulo II Artículo 2°, los patronos tienen la obligación de:
a) Dar cumplimiento a lo establecido en la presente Resolución, y demás
normas legales en Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, elaborar su
propia reglamentación, y hacer cumplir a los trabajadores las obligaciones de
Salud Ocupacional que les correspondan
b) Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en
la presente Resolución
c) Establecer un servicio médico permanente de medicina industrial, en
aquellos establecimientos que presenten mayores riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales, a juicio de los encargados de la salud
Ocupacional del Ministerio, debidamente organizado para practicar a todo su
personal los exámenes psicofísicos, exámenes periódicos y asesoría
médicolaboral y los que se requieran de acuerdo a las circunstancias;
además llevar una completa estadística médicosocial
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d) Organizar y desarrollar programas permanentes de Medicina preventiva,
de Higiene y Seguridad Industrial y crear los Comités paritarios (patronos y
trabajadores) de Higiene y Seguridad que se reunirán periódicamente,
levantando las Actas respectivas a disposición de la Di visión de Salud
Ocupacional
e) El Comité de Higiene y Seguridad deberá intervenir en la elaboración del
Reglamento de Higiene y Seguridad, o en su defecto un representante de la
Empresa y otro de los trabajadores en donde no exista sindicato
f) Aplicar y mantener en forma eficiente los sistemas de control necesarios
para protección de los trabajadores y de la colectividad contra los riesgos
profesionales y condiciones o contaminantes ambientales originados en las
operaciones y procesos de trabajo
g) Suministrar instrucción adecuada a los trabajadores antes de que se inicie
cualquier ocupación, sobre los riesgos y peligros que puedan afectarles, y
sobre la forma, métodos y sistemas que deban observarse para prevenirlos o
evitarlos
De la misma forma los trabajadores tienen la obligación de:
a) Dar cumplimiento a las obligaciones que les correspondan en materia de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, de acuerdo con las normas legales
y la reglamentación que establezca el patrono en concordancia con el literal
a) del Artículo anterior
b) Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la Empresa, los
elementos de trabajo, los dispositivos para control de riesgos y los equipos
de protección personal que el patrono suministre, y conservar el orden y
aseo en los lugares de trabajo
c) Abstenerse de operar sin la debida autorización vehículos, maquinarias o
equipos distintos a los que les han sido asignados
d) Dar aviso inmediato a sus superiores sobre la existencia de condiciones
defectuosas, o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos y
operaciones de trabajo, y sistemas de control de riesgos
e) Acatar las indicaciones de los servicios de Medicina Preventiva y
Seguridad Industrial de la Empresa, y en caso necesario utilizar prontamente
los servicios de primeros auxilios
34

f) No introducir bebidos u otras substancias no autorizadas en los lugares o
centros de trabajo ni presentarse en los mismos bajo los efectos de
sustancias embriagantes, estupefacientes o alucinógenas; y comportarse en
forma responsable y seria en la ejecución de sus labores. (Resolución 2400
de 1979 del Ministerio de protección Social Titulo I, Capítulo III, Artículo 3°)
Inmunización
Algunas de las patologías transmisibles que pudieren tener origen
ocupacional pueden ser prevenibles por medio de vacunación y además en
algunas es posible evaluar su efectividad por medio de titulación de
anticuerpos. El propósito de este protocolo es exponer las actividades a
desarrollar para la inmunización del personal expuesto a factores de riesgo
biológico en la institución
El Departamento de Salud Ocupacional será el directo responsable del
programa de vacunación y a su vez delegará al área de Promoción y
Prevención como responsable de coordinar la vacunación, verificar el
correcto diligenciamiento de los registros y promover la aplicación del
esquema completo a todos los trabajadores
La persona coordinadora explicará a los trabajadores el programa de
vacunación mediante conferencias y la entrega de plegables
Se identificarán los trabajadores expuestos en razón de su oficio a cada una
de las entidades mencionadas, así como los puestos de trabajo objeto de
vigilancia para los nuevos trabajadores que ingresen a la empresa para
definir el esquema de vacunación apropiado
Se establecerán y registrarán los antecedentes de vacunación de cada
trabajador escogido, así como la verificación previa de inmunidad detectada
por laboratorio, si se hubiese hecho
Se diligenciará el formato de información básica en la historia ocupacional
del trabajador, así como el consentimiento informado para realizar los
exámenes
Se revisarán y registrarán en la historia ocupacional los antecedentes y
condiciones de medicamentos o infección que contraindiquen la vacunación
Se realizarán las pruebas de laboratorio según lo indicado en la tabla 1 y se
registrará su resultado en la historia ocupacional
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Se iniciará vacunación a los susceptibles
Se diligenciarán los registros y se entregará la ficha de vigilancia
inmunológica, la cual reemplaza al carné de vacunación
Se practicará seguimiento para promover la aplicación del esquema
completo y se registrarán las reacciones post-vacunales (2003. Manual de
Normas y Procedimientos de Bioseguridad.
El objetivo general es proteger a los trabajadores de salud expuestos a
factores de riesgo biológicos de adquirir infecciones por microorganismos
susceptibles de ser controlados mediante la aplicación de vacunas. Las
vacunas recomendadas para el personal de salud se presentan en la
siguiente tabla:

Figura 2. Protocolos de Inmunización recomendados para el personal de
salud (Manual de Normas y Procedimientos de Bioseguridad. 2003)
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4. MATERIALES Y MÉTODOS

Localización
La investigación se llevó a cabo en la Clínica Veterinaria de Pequeños
Animales de la Universidad de La Salle
Población y muestra
La población estuvo constituida por
estudiantes, docentes, personal
administrativo, aseo, laboratorio clínico pequeñas especies y usuarios de la
clínica veterinaria de la Universidad de La Salle.
Variables
-

Conocimiento, actitudes y comportamiento en relación al riesgo
biológico por parte del personal humano

-

Exposición al riesgo

-

Valoración de accidentes relacionados con riesgo biológico

-

Normatividad y seguridad industrial: Instalaciones, medidas de
protección personal (Bioseguridad) y manejo de residuos peligrosos

-

Métodos de higiene industrial

Análisis Estadístico
Medición cualitativa y cuantitativa
Medidas de tendencia central, porcentajes, promedios.
Métodos y procedimientos
En la primera parte de la investigación se realizo una fundamentación
teórica a cerca del riesgo biológico, bioseguridad, dinámica sanitaria de la
clínica veterinaria de pequeños animales, normatividad, higiene y seguridad
industrial.
Luego se practicaron las encuestas en donde se contemplaron las variables
de tipo cualitativo y cuantitativo en relación al riesgo biológico nombradas
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anteriormente, el número de encuestas correspondió al número de personas
que laboran en la clínica, en los que comprenden estudiantes de 10, 9, 8, 7 y
4 semestre, debido a que en estos se tiene un contacto más estrecho con
animales, muestras de laboratorio por las prácticas de cirugía, clínica,
laboratorio, ginecología, entre otras dentro de las materias consignadas en el
pensum para cada semestre, los docentes fueron los profesionales que se
encontraron haciendo turno durante el periodo de estancia del investigador,
personal administrativo, encargado de laboratorio y aseo que laboran
normalmente en la clínica veterinaria y usuarios de la misma que llegaban a
consulta durante el periodo de estancia del investigador en la clínica.
Se realizó un periodo de observación en donde se tuvieron en cuenta
aspectos reglamentarios en lo que tiene que ver con instalaciones, seguridad
e higiene industrial, manejo de residuos hospitalarios y acatamiento en
general de las normas.
Posteriormente se recolectó y organizó la información obtenida, para de esta
manera analizar los resultados para determinar los riesgos de tipo biológico
en la clínica veterinaria de pequeños animales de la Universidad de La Salle
y finalmente formular propuestas para la toma de medidas que permitan
prevenir estos riesgos.
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5. RESULTADOS

5.1 Periodo de observación

5.1.1 Control de roedores
La presencia de roedores se controla por medio de cebos que se ubican en
lugares estratégicos de la clínica veterinaria, también se realizan
fumigaciones cada tres meses en donde se involucra no solamente la clínica
sino toda la universidad, en este caso se programa un día para que el
personal que labora allí se ausente durante el tiempo de duración de la
fumigación y se pueda realizar a fondo en las instalaciones. Adicionalmente
cada mes se hace una fumigación y limpieza únicamente para la clínica
veterinaria.

5.1.2 Salud ocupacional
La Universidad de La Salle como institución es la encargada de realizar
capacitaciones semestrales a los trabajadores a cerca de normas de
bioseguridad y además de ello se les provee de elementos de protección
personal, estos son utilizados durante la ejecución de sus actividades
laborales y varían según la actividad que realice el trabajador, casualmente
durante el tiempo de observación asistí a una capacitación que programaron
para el personal de laboratorio, histopatología y auxiliar de la clínica
veterinaria, a cerca del uso de elementos de protección personal, este fue
realizado por parte de la empresa ARSEG que es una de las líderes en este
tema.
Desde hace un año hay un practicante de salud ocupacional que tiene la
función de velar por el bienestar de los trabajadores, realiza actividades
como la programación de actividades para la promoción de la salud,
revisiones médicas periódicas y capacitaciones en el tema de salud
ocupacional. El semestre anterior se hizo un diagnóstico a la clínica por
parte de otro practicante brindando bases para la implementación de
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medidas que permitieran mejorar en aspectos como recolección de residuos
hospitalarios: instalación de las canecas respectivas según la realización de
las actividades en cada zona de la clínica veterinaria, limpieza adecuada
para cada área, capacitaciones para los trabajadores en el tema de salud
ocupacional y bioseguridad, disposición de residuos hospitalarios y
protección personal, adicionalmente en los lugares de alto riesgo,
especialmente en zonas semicríticas y críticas de la clínica veterinaria hay
recordatorios a cerca de la importancia de buenas prácticas durante la
ejecución de cualquier actividad, uso de elementos de protección personal,
eliminación adecuada de residuos, entre otras, estas están a cargo de la
bacterióloga encargada del laboratorio clínico.
La Universidad de La Salle afilia a sus trabajadores a una Aseguradora de
Riesgos Profesionales que en este caso corresponde a Seguros Bolívar y
una EPS de preferencia del trabajador. Así mismo le presta servicio médico
disponible de tiempo completo de cada sede que atiende a cualquier persona
relacionada con la Universidad a través de la dependencia de Vicerrectoría
de promoción y Desarrollo Humano. De esta forma se informa de cualquier
enfermedad o accidente adquiridos durante el desempeño de la actividad
laboral. La clínica Veterinaria como tal no realiza las actividades de vigilancia
en salud a los trabajadores ya que estas las realiza directamente la
Universidad de La Salle, los registros de enfermedades de tipo ocupacional,
incapacidades, accidentes y demás las maneja la oficina de Recursos
Humanos de Universidad ubicada en la Sede Chapinero.
Debilidades
Debido a que la clínica veterinaria no maneja de forma autónoma este tema
porque se trata como una sola institución que es la Universidad de La Salle,
los registros y trámites se realizan en otra sede de la misma y en el momento
de presentarse accidentes con los trabajadores los trámites serían más
demorados que si estuvieran los papeles en la misma sede y en la clínica
veterinaria pero de todas formas vale recalcar que los registros si existen y
se tiene acceso a estos archivos en el momento que se necesite.

5.1.3 Disposición de residuos hospitalarios
La recolección y almacenamiento de los residuos hospitalarios se realiza al
final del día. Los residuos biosanitarios provenientes de los consultorios,
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quirófanos, laboratorio y área de preparación pre-quirúrgica se retiran de las
canecas y se ponen en una sola bolsa roja, se pesan, rotulan y se les da al
auxiliar de la clínica veterinaria que los deposita en un vehículo recolector
(almacenamiento intermedio) que se encuentra fuera de la clínica, cuando
esta llega al tope, las bolsas se llevan a un cuarto llamado Shup
(almacenamiento central) donde permanecen hasta que se llame al servicio
de EcoCapital que se encarga de hacer la eliminación final de los residuos.
En el caso de cadáveres y residuos anatomopatológicos se disponen de la
misma forma en bolsas rotuladas de color rojo y peso respectivo, pero se
introducen en un cuarto frio ubicado en el área de patología hasta que llega
el servicio de EcoCapital y realiza la disposición final. Los residuos ordinarios
se depositan en las bolsas verdes y se ponen en una otro vehículo recolector
que está ubicada fuera de la clínica veterinaria y el servicio de recolección
capital lo recoge tres veces en la semana.
Debilidades
En este tema la clínica mejoró mucho en relación a años anteriores, el
problema no se encuentra en la forma en el que manejan finalmente los
residuos, está en la segregación por parte de los estudiantes y docentes que
después de realizar sus actividades con agentes biológicos no depositan de
forma adecuada estos residuos de acuerdo a su naturaleza en la caneca
respectiva.

5.1.4 Lavado y desinfección
El área de aseo se encuentra aislada de áreas de circulación pública y el
acceso es restringido. Allí se almacenan los implementos para aseo de la
clínica veterinaria, incluyendo lavadora, secadora, plancha en seco,
desinfectantes, escobas, traperos, lavadero, entre otros. Es un área en
donde se manejan
fluidos, tejidos provenientes de los pacientes y
eventualmente elementos cortopunzantes que después de que se realizan
las cirugías pueden quedar enredados entre la ropa quirúrgica.
En la parte inferior de uno de los muros del cuarto se encuentra una gaveta
en donde está la ropa contaminada o sucia que queda después de las
intervenciones quirúrgicas, allí se inicia el ciclo del lavado: se recoge la ropa
contaminada y se procede al lavado manual o desangrado en agua, luego lo
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llevan a las lavadoras con detergente normal e hipoclorito, luego a secadora
y planchado para quedar listas para envolver en los paquetes quirúrgicos.
En la clínica veterinaria hay dos tipos de lavado y desinfección, el primero es
el rutinario que se realiza diariamente antes de empezar las labores en la
clínica alrededor de las 7:00 am y la otra se realiza a las 3:00 pm, en todas
las áreas de la clínica y adicionalmente de acuerdo a como se vayan
presentando cirugías, se realicen procedimientos o haya deposición de
heces u orina por parte de las mascotas también se hace esta labor. La otra
es la limpieza terminal que se realiza mensualmente y en este caso se corren
todos los equipos de su lugar habitual, se asean paredes y rincones
escondidos y el personal espera durante un tiempo afuera mientras se
termina con la labor. De acuerdo a la zona de la clínica (Crítica, Semicrítica o
No crítica) se utiliza una concentración diferente de hipoclorito con utensilios
de aseo específico para cada zona, ya diluidos y calculado para facilitar el
manejo por parte del personal, la técnica utilizada es el barrido húmedo. De
la misma forma las personas del aseo usan elementos de protección
personal como gorro, tapabocas, guantes de caucho y uniforme especial al
realizar la actividad de aseo. Los encargados de esta labor cuentan con un
manual en donde están consignadas las normas que deben seguir durante la
ejecución de sus actividades.
Los detergentes y desinfectantes son almacenados en un lugar libre de
humedad y luz directa, cada frasco de hipoclorito es exclusivo para las zonas
de la clínica y estas varían principalmente en la concentración (ppm). La
siguiente fórmula es la utilizada para hallar la cantidad de Hipoclorito utilizada
para cada zona de la clínica:

CC Solución =

(Volumen en Lt. A preparar) x (ppm)
(Concentración) x 10

Zonas Críticas = Hipoclorito 5000 ppm
Zonas Semicríticas = Hipoclorito 1000 ppm
Zonas No Críticas = 200 ppm
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Debilidades
Hay suciedad visible en la gaveta en donde se deposita el material
proveniente de las intervenciones quirúrgicas y en lugares altos o de difícil
acceso.
Fortalezas
Buena organización de los elementos de aseo, buena iluminación y el lavado
de elementos contaminados con fluidos corporales provenientes de
intervenciones con los animales es el indicado.
La desinfección de las zonas de la clínica también es adecuada ya que se
realiza según la clasificación en zonas criticas, semicríticas y no críticas de la
clínica veterinaria cambiando la concentración de hipoclorito en partes por
millón (ppm), siendo mayor concentración en áreas como quirófanos y
laboratorio, concentración intermedia en farmacia, corredores, área
prequirúrgica, consultorios y hospitalización y concentración baja en áreas
administrativas, farmacia y bodega.

5.1.5 Área de recepción
En esta área se encuentra la sala de espera, un escritorio en donde se recibe
a los usuarios y se realiza la reseña inicial del paciente. También se
encuentra un cubículo en donde la secretaria está encargada de hacer todas
las labores administrativas que tienen que ver con pagos, trámites, entre
otros. Este mismo cubículo esta comunicado con la oficina del director de la
clínica en donde se realizan labores administrativas, al lado de esta área se
encuentran dos consultorios y la sala de profesores, por último hay una
ventanilla que permite el acceso al laboratorio que despacha y recibe las
muestras para luego ser procesadas. En la parte de afuera se encuentra un
almacén o bodega de medicamentos, aseo, papeles y se realiza también
labores administrativas que tienen que ver con arreglos, contrataciones entre
otras.
Debilidades
El piso se encuentra agrietado en varias partes y existen agujeros en donde
se puede depositar material de alto riesgo como secreciones, pelos. El techo
se encuentra en mal estado por presencia de humedad y grietas, junto a las
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lámparas hay unas rejillas que no se les ve funcionalidad aparente y hacen
parte de un sistema de ventilación del cual no hay una infraestructura
adecuada y además por la estreches de las mismas, la desinfección y
limpieza se torna más complicada.
Las advertencias a cerca de no beber ni fumar en esta zona no son visibles
y son poco llamativas. De la misma manera los estudiantes, residentes y
hasta docentes desobedecen esta norma y no hay amonestación por parte
del personal administrativo de la clínica.
Fortalezas
Hay un muy buen espacio para que personas y animales circulen libremente,
buena iluminación y comodidad para quienes se encuentren en esta área.
Existe una muy buena delimitación de las zonas en donde hay restricción de
entrada a lugares en donde se realizan los procedimientos con animales o
muestras de laboratorio y cuando personas ajenas necesitan entrar se les
provee de un traje especial para entrar.

5.1. 6 Área de consultorios
Hay dos consultorios que son muy similares en cuanto a infraestructura e
implementos: están dotados con una mesa de consulta cada uno, elementos
de aseo personal como lavamanos, toallas desechables y jabón, canecas
para disposición de residuos según su naturaleza específicamente en
biosanitarios, ordinarios y guardián para elementos cortopunzantes.
Adicionalmente hay estantes en la parte alta de la pared y en el piso en
donde se guardan archivos, solamente tienen aparente función los que se
encuentran en el piso ya que tienen gavetas en donde se depositan
elementos de apoyo para los procedimientos que se vayan a llevar a cabo.
La iluminación es natural y artificial y la ventilación es natural, hay espacio
suficiente para las personas que allí se encuentren y son muy agradables
debido a que hay información de diferentes enfermedades que se presentan
en los animales, cuidados en general de la mascota y cosas por el estilo.
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Debilidades
En los pisos se encuentran grietas en ambos consultorios. Los lavamanos y
dispensadores de jabón aunque estuvieron dañados un tiempo fueron
arreglados rápidamente pero ahora hay escape de jabón, acumulación y
desperdicio en el lavamanos.
Aunque la superficie de la mesa de consulta es de acero inoxidable y es de
fácil desinfección no se realiza una limpieza adecuada después de cada
procedimiento realizado ya que quedaban residuos de pelos y suciedad que
además de representar posible riesgo para las mascotas de la siguiente
consulta no dan una buena presentación a los usuarios de la clínica. No
había o era limitado la presencia de líquidos desinfectantes como Yodo,
alcohol, Clorhexidina, que reforzaran el aseo de los elementos que se han
utilizado para la consulta.
Durante los procedimientos y en las consultas hay fallas en lo que tiene que
ver con la manipulación segura de los animales ya que solamente el
procedimiento de subir el animal a la mesa de consulta representa un peligro
de mordedura hacia el propietario o el profesional, en casos en donde
requiera toma de muestras (sangre, piel, etc.) no hay manipulación correcta y
muchas veces varias personas tratan de intervenir generando mayor estrés
en el animal predisponiendo a accidentes como mordeduras, cortaduras,
rasguños, pinchazos, etc.
El uso de guantes durante la consulta es casi nulo, solamente en casos en
donde se necesitara la toma de muestras para laboratorio o animales con
problemas de piel si se usaban, de lo contrario en pocos casos se observó su
uso tanto por parte de docentes como de estudiantes pasantes o
practicantes.
Así mismo se observó que el lavado de manos no es frecuente, aunque
determinar la frecuencia por parte de los profesionales es complicado porque
todo el tiempo no se puede estar pendiente de si realmente lo realizo o no,
en qué momento y de qué forma, de lo observado por el investigador fue
poca la frecuencia de realización de esta actividad especialmente antes y
después de la manipulación de animales en las consultas, aunque cuando se
realizaban procedimientos que involucraran manipulación de muestras,
sangre, etc. si se realizaba el lavado de manos porque al no usar guantes
había salpicaduras de fluidos corporales, secreciones y era evidente la
necesidad de usarlos.
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Hay graves problemas con la segregación correcta de los residuos
hospitalarios en las canecas
respectivas, aunque se han hecho
capacitaciones a cerca de estos temas y en frente de cada caneca se
encuentran escritos e ilustrados el tipo de residuos que corresponden en
cada una, no se realiza la disposición adecuada por parte de casi ninguna
de las personas que realizan los procedimientos con las mascotas que
incluyen estudiantes, pasantes y docentes.
La entrada a la consulta no es restringida y muchas personas se encuentran
dentro del consultorio favoreciendo que el animal sufra una situación de
estrés.
La presencia de los estantes en cada uno de los consultorios ocupa espacio
para poner otros elementos que podrían ser más necesarios para las
consultas como otras mesas de apoyo, elementos de aseo, material de
información, etc. Y adicionalmente dificultan un buen aseo para los
consultorios ya que el acceso al piso debajo de aquellos estantes es difícil y
no permiten una limpieza y desinfección a fondo.
No hay cambio de ropa o bata después de la manipulación de pacientes a los
cuales se les practicaron intervenciones especialmente en donde se
manejaron fluidos, tejidos, etc. Otra problemática es el almacenamiento de
comida por parte de los practicantes y residentes ya que dejan en un lugar
en donde se ponen elementos de diferente naturaleza que pueden
contaminarlos y generar enfermedad.
Fortalezas
Los elementos para realizar procedimientos como tomas de muestras,
vacunación, exámenes de laboratorio, entre otros se encuentran disponibles
en la farmacia y se solicitan de acuerdo al caso, se les realiza un
mantenimiento periódico por parte del encargado de la farmacia.
Hay señalización clara de los elementos que representan riesgo biológico,
las canecas están señalizadas correctamente al igual que los guardianes
para la eliminación de elementos cortopunzantes, biosanitarios y ordinarios.
También hubo disponibilidad de jabón y toallas desechables en la mayoría
del tiempo, aunque en ciertos momentos se agotaron y el lavado de manos
no se realizaba de la forma correcta.
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La limpieza de los consultorios se realiza al iniciar y finalizar la jornada con
una solución de hipoclorito con una concentración y método (barrido y
trapeado húmedo) adecuados.

5.1.7 Área de laboratorio
La entrada al laboratorio clínico es de paso restringido y se tiene acceso
desde afuera por medio de una ventanilla en donde se reciben y se reclaman
los resultados de las muestras a analizar.
La ventilación es natural no existe artificial para evitar la dispersión de
partículas que puedan contaminar muestras, material, equipos, los objetos y
máquinas especializadas están bien distribuidas y hay un control riguroso de
la limpieza y mantenimiento de los equipos. La manipulación de las muestras
en su mayoría está a cargo de la microbióloga encargada del laboratorio para
asegurar calidad y seguridad en resultados y para los mismos estudiantes
que realizan sus prácticas. El uso de elementos de protección personal
también es muy estricto y de acuerdo a los procedimientos que se realicen se
intensifican estas normas.
Las pruebas de laboratorio que se realizan el laboratorio son coprología,
Uroanálisis, Gramm, Inmunología y Hematología principalmente; dado que
cuando llegan las muestras no es posible determinar si se está enfrentando
agentes de alto riesgo de diseminación por lo tanto todas las muestras son
tratadas como si fueran de alto riesgo de diseminación es decir para todas se
tienen las mismas reglas de bioseguridad y manejo en el laboratorio como se
especifica en el Manual de Normas y procedimientos de Bioseguridad del
2003. Así mismo la facultada para la manipulación de las muestras en su
mayoría es la Microbióloga encargada del laboratorio y aunque siempre hay
estudiantes realizando prácticas, ella supervisa las actividades que ellos
realizan con el fin de asegurar y prevenir posibles accidentes con agentes
biológicos que en este caso son de extremado cuidado para el manejo.
Debilidades
Existen grietas en los lugares de la pared en donde hay tomas de corriente
eléctrica y allí se puede depositar material de potencial riesgo biológico.
Dentro del laboratorio no existe un lavamanos como tal que permita al
personal de laboratorio hacer un lavado de manos adecuado, aunque hay un
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lugar en donde hay una llave de agua se realizan varias labores como lavado
de materiales de laboratorio, muestras, entre otros. De esta forma puede
haber contaminación hacia las personas que realicen el lavado de manos por
la diversidad de actividades que allí se realicen, aunque cabe recalcar que en
este mismo lugar se encuentran instalados dispensadores de jabón y toallas
desechables de igual manera no es un lugar especializado destinado para
realizar esta actividad dentro del laboratorio.
Fortalezas
Hay buena amplitud, iluminación natural y artificial, La instalaciones son de
fácil desinfección y limpieza manteniéndose limpio y en buenas condiciones,
en general las paredes, piso y techo se encuentran en buen estado.
El estado de los equipos es muy bueno ya que se realiza mantenimiento
periódico por parte de la encargada del laboratorio, así como la limpieza que
está programada para realizar con intervalos de tiempo determinados.
El lavado y desinfección de las instalaciones se realizan dos veces en el día
por parte de las personas del aseo, en este caso se le pide a las personas
que salgan del área por un tiempo determinado para realizar la limpieza con
una solución de hipoclorito a una concentración determinada (5000ppm).
Existen dos tipos de limpieza, la rutinaria que es la que se realiza dos veces
al día y la terminal en la que se corren de su lugar todos los equipos y se
limpian a fondo las instalaciones, esta última se realiza una vez en el mes y
es programada para que el personal no esté presente durante la duración de
la limpieza.
Se encuentra muy bien señalizados los lugares en los cuales hay
manipulación de agentes biológicos, la entrada de personal es restringida y
hay exigencia rigurosa para el personal con respecto a la ropa que se debe
usar, no comer ni fumar en esta zona y el uso de elementos de protección
personal , que es principalmente el porte de bata para todo el personal que
allí se encuentra, en el momento de manejar muestras el uso de guantes de
látex, gorro, tapabocas y según el caso delantal de caucho y gafas
protectoras.
Durante el tiempo de observación no se presentaron accidentes de ningún
tipo aunque la microbióloga comentó que desde que ella está solamente ha
habido uno que consistió en un derrame de un reactivo poco peligroso y se
resolvió exitosamente sin ningún percance.
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5.1.8 Área de hospitalización
Esta área se encuentra fuera del edificio de la clínica veterinaria y se le
conoce como “Plan Colombia”, allí es donde se mantienen a los animales
hospitalizados durante la noche o el tiempo en que necesiten estar allí. En
este lugar se realizan básicamente dos actividades: aplicación de
tratamientos y hospitalización.
La ventilación es natural aunque existe un ventilador del cual no hay claridad
si es funcional o no, el piso es baldosinado y la iluminación es natural y
artificial.
Debilidades
La iluminación no resulta suficiente debido a que los caniles obstaculizan la
entrada libre de la luz natural y la luz artificial es muy tenue. También hay
notable acumulación de suciedad, pelos en el sifón y en el lavadero.
Dentro de los caniles que no están en uso hay elementos de consulta
desorganizados, objetos de propiedad de las mascotas, suciedad, también
hay un botiquín en donde hay medicamentos e implementos de primeros
auxilios que están sucios.
No hay una caneca dentro de las mismas instalaciones que permita desechar
los residuos biosanitarios, esta se encuentra por fuera del área de
hospitalización y no cumple con todas las características reglamentarias
(caneca de pedal) para la segregación de este tipo de residuos.
No hay disponibilidad de elementos para higiene personal tales como:
lavamanos, jabón, toallas desechables y solamente hay una fuente de agua
que no es específica para realizar esta actividad por lo cual los pasantes o
estudiantes encargados están en un continuo riesgo de contaminación por
agentes biológicos dado que allí se realizan actividades que permiten un
contacto estrecho y frecuente con estos agentes.
No hay advertencia para la restricción de entrada sólo para personal
autorizado, ni prohibición de beber y fumar dentro de las instalaciones, de
esta forma cualquier persona puede entrar y hacer que ocurra algún
accidente o contaminarse de algún agente o enfermedad que los animales
hospedados allí pueda tener.
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5.1.9 Área de quirófanos y preparación pre-quirúrgica
Estas áreas se encuentran aisladas de la circulación pública, en total son tres
quirófanos de los cuales dos son principalmente utilizados para prácticas
estudiantiles, uno de ellos es más grande y es donde se realizan
intervenciones mayores, está conectado con un auditorio en donde los
estudiantiles pueden observar y aprender las técnicas quirúrgicas que allí se
implementen.
En el área de preparación pre-quirúrgica se encuentran dos lavamanos de
pedal que evitan la contaminación de las manos y cuerpo del profesional
antes de las intervenciones quirúrgicas, un mesón en donde se realizan
procedimientos necesarios para qué el animal pueda entrara a cirugía tales
como: depilación, baño, canalización, tranquilización, intubación,
tratamientos húmedos, entre otros.
La iluminación es natural y artificial, la ventilación es realizada por un sistema
eléctrico que conecta a los tres quirófanos y se realiza el tiempo necesario
durante el día mientras se realizan los procedimientos necesarios y
programados durante el día. El lavado y desinfección se realiza un tiempo
después de las intervenciones de manera correcta con concentraciones de
hipoclorito de 5000 ppm por parte del personal de aseo.
Quirófanos
En los dos quirófanos que se utilizan para las prácticas estudiantiles e
intervenciones menores hay grietas en las paredes, especialmente en donde
están las tomas eléctricas. El techo se encuentra en estado regular ya que
hay gran cantidad de grietas y suciedad.
En uno de los quirófanos había unos caniles en los que se alojaban a los
pacientes de hospitalización y al mismo tiempo se realizaban procedimientos
que involucraban manipulación de tejidos, fluidos, etc. Aunque no eran
procedimientos invasivos, había peligro de contaminación entre los animales,
del que estaba hospitalizado con defensas bajas y mayor predisposición a
contraer enfermedades por agentes biológicos provenientes del otro animal
al que le estaban realizando el procedimiento.
Con respecto a la señalización de riesgo biológico solamente está presente
en uno de los quirófanos, no hay tampoco advertencias de no comer ni fumar
50

en estas zonas y por cierto se infringe esta norma por parte de los
practicantes.
Sigue presente el problema de eliminación correcta de residuos hospitalarios,
las canecas están correctamente señalizadas pero la naturaleza de los
residuos no corresponde.
Fortalezas
Hay restricción de entrada a personal solamente autorizado o por lo menos
que cumplan con las normas de bioseguridad que tienen que ver con el porte
de bata, gorro o tapabocas según el caso.
Los elementos para la realización de los procedimientos están disponibles
continuamente y se encuentran en buen estado.
Las áreas en donde se manipulan animales, fluidos, productos biológicos
están muy bien delimitadas y aisladas de lugares de circulación pública.
El lavado de manos en este caso es riguroso y se realiza antes y después de
las intervenciones que se practiquen, especialmente de los docentes y
profesionales que las realizan, las instalaciones destinadas para esta
actividad son adecuadas y permiten un buen lavado de manos.

5.1.1 Área de farmacia
En este lugar especialmente se almacenan la mayor cantidad de biológicos
en lo que tiene que ver con medicamentos, vacunas, cortopunzantes,
material de cirugía.
Debilidades
La persona encargada de la farmacia desempeña múltiples funciones dentro
de la clínica veterinaria y se mantiene dentro de la jornada laboral entrando y
saliendo de áreas críticas a no críticas actuando como un foco de
contaminación hacia los medicamentos o elementos que se vayan a
manipular durante los procedimientos con las mascotas.
La nevera en donde se mantienen los biológicos que principalmente son las
vacunas, reactivos y muestras estuvieron mezcladas con bolsas de sangre,
sueros y medicamentos de diferente naturaleza.
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Fortalezas
Hay organización, iluminación suficiente y los medicamentos están bien
almacenados y restringidos para personal ajeno a la clínica incluso para los
estudiantes que en el momento se encuentran realizando las prácticas.
Hay control estricto de la limpieza de los elementos provenientes de cirugía y
el uso de bata durante la estancia en esta zona.

5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS
5.2.1 Salud
En general todo el personal que labora en la clínica veterinaria de pequeños
animales de la Universidad de La Salle están afiliados a una ARP y EPS,
únicamente un 10% y 18 % no están afiliados a una EPS y corresponden a
docentes y estudiantes respectivamente.
El estado de salud de las personas es en un 17% Excelente, 73,73% Bueno
y 9,2% Regular, este último ha estado relacionado con problemas de estrés
por labores de trabajo o estudiantiles y dolencias varias como gripa, dolor de
espalda, malestar general, gastritis, migraña.
La vacunación es financiada por parte de instituciones diferentes a la
Universidad y por recursos de cada persona. Rabia (21,2%), tétano (62,4%),
hepatitis (61,2%), influenza (19,6%) y fiebre amarilla (10%) son las
enfermedades contra las cuáles se inmuniza y son requisito para poder
trabajar y practicar en la clínica veterinaria.
Especialmente en los estudiantes la inmunización contra enfermedades tan
importantes como rabia y tétano son muy bajas en los semestres 4 y 7,
tiende a aumentar en semestres más altos debido a que es un requisito
condicional para poder cursar las materias correspondientes a dicho
semestre (Gráfica 1). De los profesionales solamente el 50% de los
encuestados estaba vacunado contra rabia.
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Gráfica 1. Vacunaciones de estudiantes
La toma de exámenes rutinarios como sangre, orina, coprológico, fueron
realizados desde hace meses a un año en un porcentaje correspondiente al
38,8%, seguida de 3 a 6 meses con 28,93%. Las enfermedades de tipo
zoonótico se han presentado solamente entre los docentes en un porcentaje
del 20% que correspondió específicamente aun caso de Escabiosis y uno de
Erlichiosis los cuales tuvieron incapacidad por varios días, tratamiento
prolongado y secuelas como problemas frecuentes de piel.

5.2.2 Conocimiento
Las preguntas fueron de dos tipos: abiertas y cerradas.
Se evaluó cuál es la percepción que los encuestados tenían a cerca del
riesgo biológico, bioseguridad y reglamentación. Las preguntas variaron
entre las personas de aseo, administrativos y usuarios; para los estudiantes,
laboratorio y docentes fueron las mismas preguntas ya que tienen un
conocimiento más avanzado por el campo en donde se desenvuelven y las
actividades que desarrollan deben tener mayor dominio del tema.
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Las preguntas abiertas se evaluaron como adecuadas, no adecuadas, No
sabe y No Sabe No aplica (NSNA).
La pregunta de “¿Sabe que es un Riesgo?” se aplicó a todas las personas
con una respuesta adecuada de 69,58%, no adecuada de 12,9% y no sabe
17,5%. A la pregunta “¿Sabe que es riesgo biológico?” o si tiene el
conocimiento de algún riesgo derivado de la interacción con animales las
respuestas son inadecuadas en un 32,25%, adecuada 40% y No sabe
3,25%.
A la pregunta “¿Sabe cuáles agentes pueden causar enfermedades?” que se
aplicó solamente a estudiantes, docentes y personal de laboratorio, había
conocimiento adecuado en un 87,3%, no adecuado de 6%, no sabe 4,6% y
NSNA 2%, el concepto de las vías de entrada de estos agentes fue
adecuado en un 85,3%, respuesta no adecuada de 9,3% y no sabe de 5,3%.
Se pidió explicación breve a cerca del concepto de accidentes con agentes
biológicos en la práctica de medicina veterinaria, en este caso hubo
respuesta adecuada de un 32%, no adecuada 48%, No sabe 19,3%. Así
mismo cuando ocurren accidentes con estos agentes no hay claridad a cerca
de qué hacer, ni a quién acudir como se evidenció cuando se pregunto
cuáles eran los procedimientos que se deberían llevar a cabo después de
tener este tipo de accidentes con respuesta adecuada de 50%, no adecuada
25,3 y no sabe de 24,6.
Con respecto a la reglamentación que rige a los trabajadores que tienen
contacto directo con agentes biológicos hay un conocimiento pobre a cerca
de este tema: No sabe 65,3%, respuesta adecuada 33,3% y NSNA 1,3%. Así
mismo la definición de una enfermedad profesional fue adecuada en un
61,3%, no adecuada en un 11,3% y No sabe 26,6%. Tampoco hay
conocimiento acerca de lo que se debe hacer (98,6%) o a quién acudir
después de adquirir una enfermedad de este tipo.
Las medidas de bioseguridad son vitales para disminuir el riesgo de adquirir
enfermedades por agentes biológicos, se preguntó si sabe que eran estas
medidas y la respuesta adecuada fue de 65,3%, no adecuada de 26,6% y No
sabe 8%.
Para el reconocimiento del símbolo universal de riesgo biológico a pesar que
la respuesta adecuada fue alta (64%), hay confusión con otros símbolos
como peligro químico o reciclaje.
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Se pidió a estudiantes y docentes que valoraran en una escala de 1 a 5 la
importancia de las actividades que implicaran contacto con agentes
biológicos de forma directa e indirecta, los estudiantes valoraron la actividad
que representaba mayor riesgo en escala 3 de importancia a cirugía con un
53%, seguido de 23% de vacunación con puntaje 3 y 22% toma de muestras
con importancia de 4 (gráfica 2), para los docentes las actividades de mayor
riesgo fueron consulta externa y anestesia con importancia de 3 y
hospitalización puntaje 4 y toma de muestras con mayor importancia, cada
una de ellas con un 60%, seguido de procesamiento de muestras y cirugía
con un puntaje de 5 y 50%.

Gráfica 2. Valoración de actividades relacionadas con biológico por
estudiantes

Con respecto a la valoración de ocupaciones en relación al riesgo biológico
se pidió calificar en una escala de 1 a 5 siendo el primero el menor puntaje
en importancia y el último el mayor, a lo que el 30% respondió que el
55

profesional de mayor riesgo es el Médico veterinario de puntaje 5 y el menos
riesgoso las secretarias con puntaje uno del 28%. Los docentes creen que
los médicos veterinarios también son los profesionales de mayor riesgo con
80% y puntaje 5 seguido de estudiantes de Medicina Veterinaria con un
puntaje de 4 y 60%. El personal administrativo fue el que para estudiantes y
docentes fue de menor riesgo con puntaje 1 de 28% y 70% respectivamente
(Gráfica 3). Las demás profesiones como laboratoristas, farmacéuticos y
propietarios de mascotas se mantienen con porcentajes bajos y con
puntuación 2 y 3 que corresponde a bajo riesgo.

Gráfica 3. Valoración de actividades relacionadas con riesgo biológico por
docentes

El personal de laboratorio en general respondió de forma adecuada a la
mayoría de preguntas de conocimiento.
En lo que concierne al conocimiento de los usuarios se hicieron preguntas
sencillas a cerca de la interacción con las mascotas, enfermedades que
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estas le pudiera transmitir, como se puede contagiar y que debe hacer para
prevenirlas. En un 80% de los encuestados no sabía que era una
enfermedad zoonótica (Gráfica 4), el 20% sabía que podía haber un riesgo
como resultado de la interacción con la mascota y un 10% que podía
transmitirle enfermedades, en esta pregunta el 70% tenía un conocimiento
equivocado ya que tomaban la trasmisión de enfermedades como agresiones
físicas, es decir, rasguños, mordeduras, pulgas pero no sabían que
enfermedades ni tampoco manera prevenirlas, ya que solamente el 10%
tenía un conocimiento adecuado.

Gráfica 4. Preguntas abiertas para usuarios de la clínica veterinaria

El 80% del personal administrativo tiene contacto directo con agentes
biológicos, animales y muestras de esta forma se preguntó si tenía el
conocimiento de algún tipo de riesgo derivado del contacto con estos
agentes a lo que el 80% tenían una respuesta adecuada y el mismo
porcentaje conoce medidas de protección personal para disminuir estos
riesgos, pero de la misma forma no sabían que era una enfermedad
zoonótica (40%) y en un 60% la respuesta fue no adecuada.
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Al personal de aseo se le preguntó si tenía el conocimiento que su actividad
es de alto riesgo para adquirir enfermedades derivadas de agentes
biológicos a lo que respondieron acertadamente el 100%. Este concepto es
contradictorio ya que a la pregunta “¿Sabe que es una enfermedad
profesional?” el 100% respondió que no sabía. En el tema de accidentes
laborales y sistema de notificación para los mismos hay un conocimiento
acertado (100%) debido a que el mismo porcentaje ha recibido
capacitaciones y charlas por parte de la clínica veterinaria, esta última
también ha sido enérgica en el uso de elementos de protección personal
para los mismos por lo cual tienen un concepto claro a cerca de su uso y
función (100% respuesta adecuada).

5.2.3 Actividades
Se preguntó sobre la frecuencia de accidentes con animales durante el día
de jornada laboral en el caso de los docentes o en los estudiantes durante
sus prácticas estudiantiles.
Como se observa en las gráficas 5 y 6 hay una alta incidencia de accidentes
especialmente por salpicadura de fluidos en docentes (40% 2 a 5 veces en el
día) y tanto en docentes como en estudiantes rasguño en un 34 y 50% 2 a 5
veces en el día respectivamente. Después de tener el accidente el
procedimiento a seguir en un 70% fue el lavado y desinfección de la herida
en docentes y estudiantes, el 30% notificó a la clínica veterinaria y el mismo
porcentaje se automedicó, en el caso de los estudiantes el 16% se
automedicó, y apenas el 8% notificó el accidente a la clínica o el encargado
en donde estaba realizando las prácticas o en otro caso el 30% y 4% de
docentes y estudiantes respectivamente no tomó ninguna acción después del
accidente.
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Gráfica 5. Accidentes en Estudiantes

Grafica 6. Accidentes en Docentes
59

Específicamente en accidentes con elementos cortopunzantes, en docentes
la salpicadura de sustancias y cortaduras fue de un 30% respectivamente, en
estudiantes el 24% correspondió a pinchazos y el 28% a salpicadura de
sustancias y ningún accidente el 34%. Para docentes del 20%, de los que
tuvieron accidentes el 70% no tuvo ninguna reacción, del porcentaje restante
se presentó inmovilización e inflamación en el lugar de la herida, en el caso
de estudiantes el 46% no tuvo ninguna reacción y el porcentaje restante tuvo
inflamación (4%), inmovilización (2%) y malestar general (14%).
El personal de laboratorio hasta el presente no ha tenido accidentes de
ningún tipo debido a que se manejan estrictas normas de bioseguridad y la
mayoría de los procedimientos se realizan bajo la supervisión de la
bacterióloga que tiene experiencia en este campo. Estudiantes y docentes no
tienen ninguna precaución 26 y 20% respectivamente, entre las que más se
realizan por parte de los docentes esta el reencapuchado seguro de agujas
y eliminación en los guardianes en un 40% cada uno, los estudiantes
solamente en un 36 y 24% realizan los procedimientos anteriormente
nombrados y llama la atención que se toma el uso de guantes de látex como
precaución siendo que no disminuye en nada el riesgo de pinchazo y tiene
un 10% para docentes y 2% para estudiantes. (gráfica 7).
El personal de aseo no ha manifestado tener accidentes de este tipo ya que
manejan los residuos de forma muy segura teniendo en cuenta que en la
mayoría de veces hay residuos de diferente naturaleza revueltos en la misma
bolsa pero de igual manera tienen mucha precaución al manipular las bolsas,
canecas y material proveniente de las cirugías, además del uso continuo de
elementos de protección personal.
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Gráfica 7. Precauciones durante el manejo de elementos cortopunzantes por
estudiantes, docentes y personal de laboratorio
A la misma pregunta los usuarios respondieron tener accidentes con su
mascota en un 50% correspondiente a rasguño y 30% a mordedura, aunque
la mayoría de ellos referenciaba que había ocurrido sin intención
especialmente en momentos de juego con la mascota, las acciones a tomar
en un 40% lavado de herida e ida al médico en la misma proporción, en un
10% se automedicó y el 40% restante no tomó ninguna acción.
Con respecto al uso de elementos de protección personal (EPP) como se ve
en la Gráfica 8, el personal de laboratorio es el que maneja más
estrictamente el uso de estos elementos (100%) por el alto contacto que se
tienen con agentes biológicos, a diferencia de estudiantes y docentes, donde
especialmente el uso de guantes de látex es 94 y 80% respectivamente, los
otros elementos varían en su uso de acuerdo al procedimiento que se vaya a
realizar.
Otro aspecto importante a resaltar es el uso de estos elementos por parte del
personal de aseo, ya que son muy cuidadosos en este aspecto y la clínica
veterinaria es exigente con respecto a este tema.
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Gráfica 8. Uso de elementos de protección personal por parte de docentes,
estudiantes, personal de laboratorio y aseo

Para evaluar el comportamiento dentro de áreas en donde se manejan
agentes biológicos se preguntó “¿come o fuma dentro de las instalaciones?”
a lo que personal administrativo, aseo y de laboratorio respondieron en un
100% que no lo hacían mientras docentes y estudiantes aceptaron hacerlo
en un 10% y 12% respectivamente. El personal de aseo y laboratorio se
cambian siempre de prendas de vestir, lo que no pasa con estudiantes y
docentes los cuáles el 58% y 70% cambian su ropa después de terminar las
prácticas o jornadas laborales.
La eliminación adecuada de residuos hospitalarios es importante que se
haga por parte de todo el personal que está dentro de la clínica, a la
pregunta “¿Elimina los residuos hospitalarios de acuerdo a su naturaleza en
las canecas respectivas?”, el personal de aseo y laboratorio respondió
siempre en un 100%, los estudiantes y docentes respondieron siempre en un
62% y 70% y a Veces en un 38% y 30% respectivamente.
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Con respecto al lavado de manos, se formularon ciertos momentos dentro de
la jornada laboral en donde se tenía que marcar la frecuencia con que hacían
este procedimiento a lo que estudiantes y docentes realizan un lavado
menos frecuente 14%, y a veces en un 46%, y para docentes a veces 50%,
que personal de aseo administrativo y laboratorio (100% siempre),
especialmente antes de manejo con agentes biológicos. Después de tener
contacto con estos agentes el lavado es de 12% y 30% de a veces por parte
de estudiantes y docentes respectivamente. El lavado de manos antes de
comer fue en promedio de siempre entre todos los encuestados de 78,4%, a
veces 20,4% nunca 1,2%, antes de entrar al baño tuvo para frecuencia
siempre 48,8%, a veces 42,8 y nunca 8,4% (Gráfica 9 y 10).

Gráfica 9. Lavado de manos antes de tener contacto con agentes biológicos
de estudiantes, docentes, personal de laboratorio, administrativo y aseo
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Gráfica 10. Lavado de manos después de tener contacto con agentes
biológicos de estudiantes, docentes, personal de laboratorio, administrativo y
aseo
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6. DISCUSIÓN

6.1 Control de roedores
Debido a que la presencia de roedores es un problema sanitario grave por su
papel diseminador de microorganismos, su control es vital para mantener
higiene y seguridad para todas las personas y animales dentro de la clínica
veterinaria, ya que durante la observación no se encontraron restos o
señales de la presencia de roedores en la clínica se ratifica que hasta el
momento el control ha sido efectivo.

6.2 Salud Ocupacional
La Universidad de La Salle cumple con el decreto 1294/1994 y Real decreto
664/97 referente a la afiliación de sus trabajadores a una Aseguradora de
Riesgos Profesionales que en este caso corresponde a Seguros Bolívar y
una EPS de preferencia del trabajador. De la misma forma los trabajadores
que se encuentran expuestos a agentes biológicos continuamente como se
presenta en este caso deben tener el conocimiento del alto riesgo de
infección por agentes biológicos derivados de su desempeño laboral, por lo
cual la Universidad realiza capacitaciones semestrales para los trabajadores
en donde se consignan temas como bioseguridad y uso de elementos de
protección personal como lo ordena la directiva 2000/54 de 2000. Producto
de una de las charlas organizadas por el practicante de salud ocupacional a
cerca del uso de elementos de protección personal (EPP) se evidenció que
aunque a los trabajadores se les da una dotación semestral de estos, no son
los indicados para las necesidades de trabajo de cada uno y se necesitaría
más presupuesto para darle a cada persona según la actividad que realiza
los elementos más adecuados que le proporcionen mayor seguridad en cada
una de las actividades que realice, de esta forma se anotaron los elementos
que hacían falta y quedaron en trámite para solicitud a la Universidad.
El empleador debe instaurar programas de salud ocupacional que
proporcionen y mantengan un ambiente de trabajo en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, establezcan métodos de trabajo con el
mínimo de riesgos para la salud dentro del proceso de producción como lo
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dispone el código sanitario nacional de 1979, por lo cual se instauró la
dependencia de salud ocupacional dentro de la clínica veterinaria que ha
sido oportuna debido a que es un requisito para cualquier empresa pública,
oficial, privada, contratistas y subcontratistas organizar y garantizar el
funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional que planee, organice,
ejecute y evalúe las actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo,
higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que
deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria como lo dispone la Resolución 1016 de Marzo 31 de 1989.
Aunque aún quedan aspectos por corregir, las acciones que se tomaron
después de realizar la evaluación de la clínica veterinaria el semestre
anterior fueron evidentes y satisfactorias y han repercutido sobre la situación
actual. Se espera que el programa siga funcionando y evolucionando con el
fin de brindar a los trabajadores bienestar y seguridad en las actividades que
realicen y así mismo se vea reflejado en calidad para el servicio de la clínica
veterinaria.

6.3 Disposición residuos hospitalarios
La disposición de los residuos hospitalarios en la clínica veterinaria es
adecuada según lo reglamentado por el Decreto 2676 de 2000 en la cual se
clasifican los residuos de acuerdo a su naturaleza en anatomopatológicos,
cortopunzantes y anatomopatológicos y de la misma forma ese realiza un
correcto tratamiento, almacenamiento y eliminación.
Debido a que la segregación en la fuente es la base fundamental de la
adecuada gestión de residuos y consiste en la separación selectiva inicial de
los residuos procedentes de cada una de las fuentes determinadas, dándose
inicio a una cadena de actividades y procesos cuya eficacia depende de la
adecuada clasificación inicial de los residuos. (Programa de gestión integral
para la disposición de residuos hospitalarios y similares en la clínica
veterinaria de la universidad de la Salle. 2008), se hace evidente resaltar la
falta de importancia que se le da a este tema durante la realización de este
procedimiento especialmente por parte de docentes y estudiantes los cuales
segregan los residuos en las canecas incorrectas. Por lo tanto aunque el
procedimiento de gestión integral de residuos hospitalarios en la clínica
veterinaria de la universidad de La Salle se realice como está reglamentado,
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mientras la segregación en la fuente no sea realice correctamente los
procedimientos que le precedan no van a dar resultado.

6.4 Lavado y desinfección
El lavado y desinfección se realiza adecuadamente de acuerdo a lo
dispuesto en el Real Decreto 664/97 ya que se divide la clínica en tres zonas
de acuerdo a las actividades que se realizan y el nivel de manipulación de
material biológico que se tenga para de la misma forma llevar a cabo el
lavado y desinfección con solución de hipoclorito a concentraciones
determinadas según el caso, hay problemas cuando hay derrames de fluidos
corporales, después de intervenciones quirúrgicas o procedimientos que
impliquen manipulación de tejidos corporales, ya que la limpieza es
demorada debido a que las encargadas del aseo no están continuamente
dentro de las instalaciones de la clínica veterinaria porque tienen a cargo
varias dependencias dentro de la misma área.
Debido a que los implementos como detergentes, cepillos y traperos están
almacenados correctamente se garantiza la eficacia de las labores de
limpieza que se realicen con ellos ya que sus componentes están intactos,
realizan su función adecuadamente y la técnica de barrido húmedo es la
indicada, de la misma forma las personas que efectúan estas actividades
están seguras debido a que usan los implementos de protección personal
correspondientes. El ciclo de lavado de la ropa quirúrgica es adecuado ya
que se elimina en gran parte la carga de agentes biológicos procedentes de
intervenciones anteriores.

6.5 Instalaciones
Debido a que las instalaciones son antiguas, actualmente se ven las
secuelas especialmente en pisos y techo donde hay muchas grietas y
agujeros en áreas como recepción, consultorios, quirófanos, área de
preparación prequirúrgica y laboratorio que permiten el acumulo de material
de potencial riesgo de contaminación por agentes biológicos.
De acuerdo a las normas de Bioseguridad que se deben tener en cuenta
para el área de hospitalización, no hay vigilancia para el cumplimiento de las
normas debido a que esta área se encuentra fuera de las instalaciones de la
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clínica es difícil el control de entrada por parte de otras personas lo que
aumenta el riesgo de infección por agentes de tipo zoonótico que pueda
incubarse en este lugar. Adicionalmente la falta de aseo aumenta la carga de
microorganismos predisponiendo a infecciones adicionales como
contaminación de heridas, neumonías, trastornos gastrointestinales, entre
otros.

6.6 Consulta clínica
Durante la consulta veterinaria se hizo evidente el problema de la
manipulación inadecuada de los animales, es necesario que en el momento
de manejar animales se fomente un lugar tranquilo en donde el animal no se
sienta presionado o amenazado y tratar de observar los indicios de
agresividad y temor, si es posible evitar manejar al animal hasta que éste se
calme (Resolución 321/07), el error empieza desde el momento en que el
paciente entra al consultorio que es un lugar nuevo al cual no está
acostumbrado y una o más personas lo están manipulando, se ha
comprobado que cuando hay entrada de muchas personas a la consulta hay
historial de agresividad, dolor y el procedimiento que se va a llevar a cabo
involucra dolor adicional, por tanto es necesario que el veterinario maneje
adecuadamente al animal y sepa hasta qué punto es prudente la interacción
con más de dos personas con el fin de evitar accidentes y brindar seguridad
no sólo para los animales sino para los profesionales y propietarios
presentes.
Debido a que la clínica hace parte de la Universidad, continuamente hay
estudiantes practicando que no tienen conocimiento y experiencia suficiente
para realizar procedimientos que impliquen la manipulación directa de los
animales, por lo cual se hace necesaria la colaboración de los docentes que
deben enseñar y recordar frecuentemente las técnicas seguras de manejo de
animales a los trabajadores y alumnos sin experiencia para que todos las
usen sistemáticamente (Resolución 321/07).

68

6.7 Encuestas

6.7.1 Salud
La vacunación contra enfermedades tan importantes como rabia, tétano, o
fiebre amarilla están reglamentadas por el Real Decreto 664 de 1997 para
ser de distribución gratuita especialmente entre las personas o trabajadores
que tienen riesgo de exposición a agentes biológicos, sin embargo la
aplicación y financiación de las mismas está a cargo de cada trabajador por
cuenta propia, esto puede influir sobre los resultados que se observaron en
la presente investigación donde la población de estudiantes y profesores
tenían un porcentaje bajo de vacunación especialmente contra rabia y tétano,
aunque el factor económico no es determinante debido a que la mayoría de
los encuestados son de estratos sociales altos se infiere que tienen recursos
suficientes para adquirir estas vacunas, la falta de conciencia e información a
cerca de la vacunación como método efectivo para prevenir la adquisición de
estas enfermedades pueden ser los factores que influyan sobre este
fenómeno, aunque cabe recalcar que hay personas que por consentimiento y
convicciones propias no realizan vacunas contra ninguna enfermedad.
Debido a que en la clínica veterinaria se realizan prácticas por parte de
diferentes estudiantes y profesionales de instituciones diferentes no hay un
control estricto a cerca de la vigilancia en salud de los mismos y aunque las
dos enfermedades zoonóticas referenciadas en la presente investigación no
fueron contraídas dentro de la clínica veterinaria, se deben tener ciertas
precauciones como reducir el riesgo de exposición al nivel más bajo posible
para garantizar adecuadamente la seguridad y la salud de los trabajadores
afectados (Real Decreto 664/1997).

6.7.2 Conocimiento y actividades
La mayoría de las personas tiene una percepción correcta a cerca del
concepto de que es un riesgo para la salud, pero cuando se aplica la
pregunta acerca de que es riesgo biológico o si tiene el conocimiento de
algún riesgo derivado de la interacción con animales las respuestas son
incorrectas, señalando que no hay conocimiento adecuado de los riesgos
que existen si no se tienen precauciones durante el manejo o interacción con
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animales, agentes biológicos o muestras de laboratorio, predisponiendo a la
presentación de accidentes y enfermedades por estos agentes. La alta
incidencia de accidentes (43%) en la población encuestada corrobora la
afirmación anterior y revela la problemática que existe en relación no sólo al
desconocimiento del riesgo biológico sino a la irresponsabilidad de las
personas que manejan agentes biológicos y pueden poner en peligro la
población que se encuentra alrededor. De la misma forma el procedimiento a
seguir después de tener una accidente con un agente biológico es
desconocido y confuso para los encuestados, normalmente después de tener
accidentes como mordeduras, rasguños, pinchazos o cortaduras se
involucran varios organismos en los que incluyen inmediatamente la clínica
veterinaria o en este caso la Universidad como institución, la EPS a la cual se
encuentra afiliada y la aseguradora de riesgos profesionales (ARP). Por su
parte la Universidad debe informar inmediatamente a las autoridades laboral
y sanitaria de cualquier accidente o incidente que haya podido provocar la
liberación de cualquier agente biológico y que pueda causar una grave
infección o enfermedad en el hombre y los trabajadores tienen el deber de
comunicar inmediatamente cualquier accidente o incidente que implique la
manipulación de un agente biológico a su superior jerárquico directo y a la
persona o personas con responsabilidades en materia de prevención en la
empresa (Real Decreto 664/97).
Se demostró que la población encuestada tiene un conocimiento adecuado a
cerca del tipo de agentes infecciosos y los mecanismos de entrada que
utilizan para generar enfermedad, por lo tanto se infiere que al tener este
conocimiento se evitará la adquisición de estas enfermedades por medio de
la utilización de elementos de protección personal que actúen como barreras
en cada una de las posibles entradas de estos agentes al organismo, pero
desafortunadamente se manifiesta otra problemática que es el no uso de
elementos de protección personal (EPP) y falta de lavado de manos, la
importancia de las manos en la transmisión de microorganismos patógenos
es la forma más frecuente de transmisión que se produce a través de las
manos del personal asistencial (transmisión cruzada), (2004. UNAM). De
esta forma la falta de esta actividad dentro del hábito diario brinda espacio
para que los agentes infecciosos penetren el organismo más fácilmente y
generen enfermedad, aunque en las encuestas en promedio el 87% de las
personas afirmaran practicar medidas de bioseguridad durante el manejo de
material biológico es incongruente con lo observado durante la investigación,
demostrando nuevamente que la responsabilidad recae directamente sobre
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los mismos encuestados que no tienen conciencia con respecto al uso de
estos elementos ya que no hace parte de la rutina diaria de muchos de los
profesionales y predisponen a la presentación de enfermedades de tipo
zoonótico entre los cuales se encuentran hongos, bacterias y ácaros
(CEDIEL, 2003). Adicionalmente el comportamiento por parte del personal
que visita y trabaja la clínica veterinaria diariamente no es adecuado ya que
no se acatan las normas especialmente de no comer en zonas en donde se
manipulan animales o agentes biológicos (Resolución 321/07) como
recepción, hospitalización, corredores y además sin lavado de manos
posterior aumentando el riesgo de generar reacciones alérgicas,
intoxicaciones, parasitosis entre otras (VEGA, 1998).
No hay conocimiento a cerca de la reglamentación que rige a los
trabajadores que tienen contacto directo con agentes biológicos, por lo cual
no hay reconocimiento de los derechos, deberes y responsabilidades que se
tienen con respecto a este tema en donde diariamente se manipulan
organismos que son de importancia en salud pública y como tal hay que
mantener precauciones muy precisas que se enfoquen hacia una buena
práctica profesional y seguridad para las personas y animales que nos
rodeen. En este caso no solamente basta con charlas o capacitaciones que
se practiquen hacia los trabajadores que tienen que ver con la manipulación
de agentes biológicos, sino que además se necesita un interés propio por
parte de los mismos para complementar ese conocimiento y realmente sepa
cuáles son sus derechos y deberes en relación a su actividad laboral.
Las actividades relacionadas con la salud y la producción animal se
encuentran expuestas a situaciones de trabajo que implican riesgos de tipo
físico, químico y biológico, este último cobra importancia especialmente en el
campo de la Medicina veterinaria y en el manejo de la clínica de pequeños
animales, debido a que las actividades que normalmente se realizan
requieren un contacto íntimo con material biológico no hay que olvidar que no
sólo estos profesionales se encuentran en peligro de infección, ya que los
microorganismos poseen diferentes mecanismos de infección que no
requieren en muchos casos un contacto directo con un huésped y pueden
causar enfermedad en personas no relacionadas directamente con el medio
y aunque estas tengan contacto limitado con estos agentes, es necesario
que se mantengan enterados a cerca de las vías de entrada de agentes
biológicos especialmente vía indirecta a través de fómites u objetos
contaminados, aerosoles (Cediel, Villamil), por tanto están en peligro aunque
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en menor proporción en relación a los profesionales anteriormente
nombrados. En el caso de la presente investigación se valora
adecuadamente al Médico Veterinario y estudiantes como ocupaciones de
alto riesgo de adquisición de enfermedades por agentes biológicos, pero no
se tiene en cuenta a los usuarios que son de los que diariamente tienen
mayor contacto con los animales, secreciones y productos y están más aún
en riesgo porque no tienen el conocimiento de las precauciones que deben
tener a la hora de interactuar con su mascota.
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7. CONCLUSIONES

Los riesgos biológicos en la Clínica Veterinaria de pequeños Animales
corresponden a:

Falta de conciencia y responsabilidad por parte de estudiantes y docentes
especialmente que no cumplen con las normas de bioseguridad indicadas
para las prácticas que se realizan principalmente en lo que respecta al uso
de elementos de protección personal, comportamiento adecuado en áreas de
alta manipulación de agentes biológicos y segregación adecuada de residuos
hospitalarios.

El manejo inadecuado de animales durante la consulta clínica y
procedimientos predisponen a accidentes que por cierto no son notificados y
ocultan la realidad de incidencia de enfermedades profesionales por agentes
biológicos.

Desconocimiento o desinterés de los trabajadores por el conocimiento de la
reglamentación que los cobija al ser de personal de alto riesgo por la
manipulación de agentes biológicos durante la ejecución de su actividad
laboral.

Falta de rigidez por parte de los directivos de la Clínica Veterinaria al permitir
que se infrinjan normas que atentan contra la salud y bienestar de todos los
que toman servicios o trabajan dentro de esta.

Al personal administrativo le falta reforzar conocimientos en lo que refiere a
enfermedades que pueden adquirir y la importancia de elementos de
protección personal.
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La percepción del riesgo biológico por parte de los usuarios es muy pobre y
siendo ellos de las personas que más tiene contacto con animales la
situación es grave y peligrosa.

Durante el periodo de observación se manifestaron problemas de
infraestructura en todas las áreas de la clínica específicamente con grietas
en pisos, paredes y techo que son lugares en que son de difícil lavado y
desinfección que pueden alojar material biológico y contaminar personas
animales u objetos inanimados convirtiéndose así en mecanismos de
transmisión de estos agentes hacia el medio, por lo tanto es urgente realizar
las reparaciones pertinentes en cada una de estas zonas.

Por último la falta de importancia que se le da al riesgo biológico dentro de la
práctica de la Medicina Veterinaria ya que no hay apropiación de este
concepto por parte del profesional y por consiguiente no se toman las
precauciones necesarias para prevenir estos riesgos de alto peligro para la
salud.
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8. RECOMENDACIONES

Salud ocupacional
Se recomienda seguir con este programa y cada vez crezca más englobando
todos los aspectos que contribuyan a una práctica sana y segura de los
trabajadores dentro de la Clínica Veterinaria de pequeños Animales de La
Universidad de La Salle.
Para la dotación de elementos de protección personal para los trabajadores
es importante hacer un estudio antes de hacer los pedidos para que se
garantice totalmente la seguridad de los trabajadores que tienen tan alto
riesgo de contaminación y adquisición de enfermedades por el contacto
continuo con agentes biológicos.
El programa de salud Ocupacional juega un rol importante en la vigilancia de
salud de los trabajadores y a nivel estudiantil el área de Bienestar Estudiantil,
por medio de chequeos médicos semestrales como mínimo para evaluar la
calidad de salud de los involucrados con agentes biológicos y prevenir
enfermedades que pueden ser causales de incapacidad o secuelas
irreparables

Instalaciones
Debido a que las fallas se encuentran principalmente en lo que tiene que ver
con infraestructura es urgente realizar mantenimiento y reparación de los
pisos y paredes principalmente, además de retirar objetos que por el
momento no cumplen ninguna función y pueden actuar como fómites o
reservorios de agentes biológicos.

Limpieza y desinfección
Se debe ser más minucioso y exigente con lo que respecta a la limpieza de
las instalaciones, frecuencia y calidad de la misma ya que muchas veces no
se realiza o es incompleta dejando residuos en las mesas o en lugares de
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acceso más complicado, esta labor es principalmente de tipo administrativo
en donde dará lugar el Director de la clínica haciendo inspecciones rutinarias
a la semana y supervisar el correcto lavado y desinfección de las
instalaciones. Debido a que las personas del aseo no todo el tiempo se
encuentran disponibles para realizar sus labores al tiempo que se necesita,
los estudiantes, pasantes o practicantes podrán ayudar a realizar el aseo en
las mesas y elementos que se usaron durante las actividades que realizaron
con los animales por medio de un dispensador de líquidos desinfectantes
que permitan realizar una limpieza adecuada mientras más adelante se
realiza a fondo por parte del personal de aseo.

Área de consultorios
Aunque hay disponibilidad continua de jabón en ambos consultorios es
necesaria la revisión ya que hay desperdicio frecuente y acumulación en el
lavamanos.
El cambio de ropa entre consultas es complicado ya que no siempre hay
disponibilidad de más de una bata para el cambio en el día pero es necesario
recalcar que cuando estas batas estén contaminadas con fluidos corporales
provenientes de animales en la consulta sea urgente y necesario cambiar de
ropa para evitar el riesgo de contaminación a otro paciente que llegue más
adelante a la siguiente consulta.
Es necesario evaluar que tan funcionales son los estantes que se encuentran
ya que además de ser ya “viejos”, no están prestando mayor función en el
momento de la consulta veterinaria.
Se debe realizar mayor restricción a personas que no sean necesarias para
entrar a consulta explicándoles a esas personas que es mejor tanto para él
como para el paciente, ya que de esta forma se disminuyen los riesgos tanto
para él como para el animal de llegar a sufrir un accidente.

Segregación residuos hospitalarios
La segregación correcta de los residuos hospitalarios en las canecas
respectivas no se está realizando correctamente, por lo cual es necesario
reforzar este conocimiento si es posible diariamente en las reuniones
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matutinas que realizan antes de empezar la jornada laboral integrando
activamente este tema como parte fundamental en la práctica del médico
veterinario en la clínica de pequeños animales. En este caso las personas
encargadas del aseo hacen parte fundamental del progreso para el manejo
adecuado de los residuos hospitalarios ya que estas personas al final del día
son las encargadas de recoger estos residuos pueden corroborar si se está
realizando de forma correcta este procedimiento y si no está ocurriendo
informar al director para reforzarla importancia de esta práctica. Lo mismo
ocurre con el lavado de manos dentro de la jornada laboral así que este tema
podría formar parte junto con el correcto eliminado de residuos hospitalarios
de tema para reforzar en las reuniones que se vayan a realizar.

Área de laboratorio
Con respecto a la disposición de elementos para el lavado de manos es
importante destinar un lugar dentro del laboratorio únicamente para el lavado
de manos, aunque en el lavadero hay elementos como jabón y toallas
desechables no son condiciones para un buen lavado de manos, aunque por
el momento este lugar es utilizado para realizar este procedimiento sería
importante para la nueva re-estructuración de la clínica veterinaria tener en
cuenta este aspecto a mediano o largo plazo.
Existe un manual completo a cerca de bioseguridad y gestión integral de
residuos hospitalarios de la clínica veterinaria de La Universidad de La Salle
que es de dominio restringido para el director de la clínica, la encargada del
laboratorio y un practicante de Salud Ocupacional, es importante que todas
las personas sepan que la Universidad tiene un manual en donde están
estipuladas las normas de Bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios
muy bueno y aunque es respetable que sea de dominio limitado ya que no
para todo el mundo es valiosa esta información, sería bueno tener una
cartilla en donde se traten los conceptos más importantes a cerca de estos
temas, que sea de dominio público y se distribuya en la clínica o se
encuentren en un lugar en donde las personas interesadas puedan acceder a
esta información y enterarse de lo que se está haciendo en la Universidad en
relación a este tema y que está aportando una información vital no sólo para
el desarrollo institucional sino da bases para que otras instituciones de
naturaleza similar sigan estos lineamientos y mejoren su desempeño en un
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campo tan importante como es la salud pública dentro de la práctica
profesional en la Medicina Veterinaria.

Área de hospitalización
Revisar la ventilación ya que muchas veces cuando se entra a las
instalaciones se siente una temperatura muy elevada, aunque existe señal
de la presencia de un ventilador artificial parece que no se usa.
La limpieza es muy deficiente ya que solamente una vez en el día se realiza
con trapeado y desinfectante, de resto se realiza la limpieza esporádica por
parte de los estudiantes o pasantes que están realizando la práctica y esto
favorece un acumulo importante de materia orgánica y suciedad que además
de ser peligroso tanto para las personas que puedan entrar en contacto
como para los animales.
Es importante la disposición de elementos de protección personal para los
encargados de hacer las curaciones y tratamientos necesarios en el
momento para los animales, específicamente un lugar especial para un
correcto lavado de manos que contenga jabón y toallas desechables.
De la misma forma es importante anexar dentro de las instalaciones canecas
para el desecho de residuos biosanitarios o anatomopatológicos según el
caso, debido a que en horas de la noche se realizan procedimientos que
involucran la manipulación de elementos cortopunzantes, tejidos, fluidos, etc.
La restricción de entrada a personal estrictamente necesario y de no comer
ni fumar dentro de las instalaciones es indispensable para disminuir el riesgo
de accidentes tanto para estudiantes o personas que tengan el acceso a este
lugar como para animales, por tanto deben ser llamativas y legibles.
El orden es indispensable ya que este es uno de los problemas más graves,
puede haber mezcla de productos biológicos con alimento para los animales,
elementos de aseo, etc.
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Área farmacia
Es importante que el encargado de la farmacia se encuentre continuamente
en su zona de trabajo correspondiente, sin tener que desempeñar
actividades que no le corresponden evitando de esta forma que actúe como
fómite ya que se desenvuelve durante toda la jornada laboral entre las zonas
no contaminadas a contaminadas de la clínica veterinaria.
El almacenamiento de las vacunas debe ser individual y no tener que
mezclarse con otros biológicos para evitar contaminación cruzada, de esta
forma sería bueno pensar en una gaveta o nevera individual que conserve
las vacunas de una manera adecuada sin riesgo de contaminación.

Salud
Debido a que el porcentaje de estudiantes vacunados contra enfermedades
tan importantes como la rabia, tétano o fiebre amarilla es muy bajo y por la
naturaleza de las prácticas se hace necesaria la inmunización contra estas
enfermedades se requiere un cambio administrativo para poner como
requisito para poder cursar cuarto semestre que es donde se empieza a
tener más contacto con animales y material biológico o incluso desde que se
inicia la carrera; aunque estas vacunas son requisito para cursar semestre 10
no es suficiente ya que desde semestres anteriores se empieza el riesgo, de
esta forma se “presiona” para que cuiden su salud desde que empiezan sus
prácticas estudiantiles.

Conocimiento y actividades
El conocimiento debe ser impartido por parte de la clínica veterinaria a
trabajadores que incluyen personal de laboratorio, aseo, administrativos y
docentes a través de charlas planeadas de otras instituciones o por ellos
mismos con el fin que el conocimiento sea más adecuado generando
apropiación y responsabilidad de el concepto de riesgo biológico dentro de la
práctica del Médico Veterinario. Entre estas charlas se incluyen temas como
la sujeción segura de los animales ya que no hay conocimiento o se
olvidaron estas normas y debido a esto hay alta predisposición a accidentes
tanto para los que están realizando los procedimientos como para los
pacientes.
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Así mismo recalcar la importancia del uso de guantes como mínima norma
de bioseguridad, con respecto a este tema hay que decir que los guantes
solamente se usan en caso que hagan parte de las cuentas de cobro par los
propietarios de la mascota, es decir, no se encuentran
disponible
continuamente y puede ser una de las causas del no uso de estos elementos
en cada consulta, por lo cual sería importante la presencia continua de
dispensadores de guantes de látex para los profesionales encargados en
cada consulta (sin necesidad que formen parte de la cuenta para el cliente).
Así mismo la presencia continua de líquidos desinfectantes como Yodo,
alcohol, Clorhexidina sería importante como complemento para la
desinfección del los materiales usados durante la consulta y los mismos
profesionales o encargados del manejo de los pacientes en las consultas.
En relación a los estudiantes es necesario reforzar en la academia desde
que empieza la carrera la importancia de riesgo biológico y estrategias
sencillas con las cuales se pueda prevenir, esto se puede lograr con la
colaboración conjunta de docentes que tomen dentro de sus cátedras por lo
menos 5 minutos con la frecuencia que consideren necesaria para recordar
medidas de bioseguridad, enfermedades zoonóticas, entre otras, con medios
didácticos que hagan que el conocimiento sea divertido y de fácil
entendimiento. Ya que la materia de salud pública en donde se toma este
tema por primera vez en noveno semestre y ya se ha tenido desde
semestres más inferiores contacto íntimo con material biológico es de vital
importancia prevenirlo desde el inicio de la carrera, de esta forma se
prevendrán la incidencia de accidentes que es alta como se demostró en
esta investigación.
Hacer mayor énfasis en el cumplimiento de las normas de entrada y
consumo de alimentos poniendo avisos de advertencia más visibles y
llamativos, así mismo que el mismo personal de la clínica le recuerde a las
personas que están incumpliendo con la regla, que es por el bien de su salud
y por ello hay zonas destinadas para este fin. Este último punto es
especialmente importante y por tanto debería hacerse actividades didácticas
o dinámicas dentro de la clínica que fomenten y recuerden continuamente a
todas las personas que allí se encuentren, la importancia del cumplimiento
de estas pautas y un aspecto muy importante, el rol de los docentes al
inculcarles a los estudiantes la importancia de estas normas dentro de su
comportamiento habitual en la clínica veterinaria, ya que muchas veces esto
se hace bajo consentimiento de los mismos.
80

Ya que la percepción del riesgo biológico por parte de los usuarios es muy
pobre es necesario fomentar el interés y el conocimiento por parte del
Médico Veterinario por medio de acompañamiento e información precisa a
cerca de las normas y procedimientos que debe llevar a cabo con su
mascota para que la convivencia con esta sea sana y no represente peligro
para ninguna de las dos partes, adicionalmente el material gráfico en la sala
de espera permite que el usuario se entere de mucha información a la cual
no tiene acceso y fomenta su interés por un tema en especial, por lo cual
sería prudente la elaboración de plegables, carteles o video en donde este
consignadas información básica acerca de cómo los afecta el riesgo
biológico y de que forma lo puede prevenir.

Por otro lado sería importante la colaboración institucional directamente de la
dependencia de bienestar estudiantil en donde se planee por lo menos dos
veces en el semestre un día (DIA DE LA BIOSEGURIDAD por ejemplo) en el
cuál se dedique a resaltar la importancia del riesgo biológico dentro del
campo agropecuario que es donde se desenvuelven la mayoría de
estudiantes de la sede floresta en franjas en donde los estudiantes se
encuentran libres y pueden entender el concepto más fácilmente con el
respaldo de la universidad como institución.
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ANEXO 1
FORMATOS DE ENCUESTAS
FORMATOS DE ENCUESTAS PERSONAL ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 10 minutos, si tiene dudas en
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Ocupación

Estado Civil

Edad

Sexo

F
M
Estrato Social

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros______________________
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.
SALUD
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una Aseguradora de Riesgos
Profesionales(ARP)
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una EPS

Marque con una X contra cuál/es
de las siguientes enfermedades
ha sido vacunado

SI
NO

Cual _________________

¿Quién lo afilio?_________

_____________________

__________________

¿Quién lo afilio?_________
SI
Cual _________________
__________________
_____________________
NO
Rabia
Fuente de financiación de la/s
Tétano
anterior/es vacunas
Hepatitis
Institución__ Cuál____________
Influenza
Propia __
Ninguna
__
Otras___________ EPS
Otras________________________
________________
_____________________________

Represente numéricamente en una escala de 1 a 5 su
estado de salud actual
1

2

3

4

5

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente
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Si (1,2,3) Justifique su respuesta

¿Marque con una X cuando fue su última Visita al
Médico?
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana y
1 Mes

1a3
meses

3a6
mese

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

Hace cuanto fue la última toma de exámenes médicos
rutinarios (orina, sangre, coprologico, etc)
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana
y 1 Mes

1a3
meses

3a6
meses

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

SI

¿Cree que el motivo de su visita al médico
estuvo relacionado con el desempeño de su
actividad laboral?
NO__
SI__ Porque_________________________
___________________________________
___________________________________

Fuente de financiación exámenes
Institución__ Cuál_______________
Propia __
EPS
__
Otras________________________
_____________________________
Cuál/es _________________________________
________________________________________
________________________________________
¿Hace cuanto? ___________________________

¿Alguna vez le han diagnosticado una
enfermedad de tipo zoonótico?
NO

Actualmente
se encuentra
en un estado
como

Embarazo
Enfermedad crónica
Terapia médica con
imunodepresores
Ninguna
Otras__________________
_______________________

¿Tuvo Incapacidad por el motivo de esta
enfermedad? NO__
SI__ Duración______________
Evolución actual

¿La clínica Veterinaria está informada de la
SI
situación?
NO
La clínica veterinaria tiene medidas especiales para
usted en relación a su incapacidad durante la
actividad laboral
NO__
SI__ Cuáles________________________________
_____________________________________

CONOCIMIENTO

¿Sabe que es un Riesgo?

¿Tiene el conocimiento
de algún tipo de riesgo
derivado de la
interacción con un
animal?

NO__
SI__ Describa Brevemente___________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
NO__
SI __ Cuál_____________________________________________
_____________________________________________________
____________________________________________________
_____________________________________________________
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¿Sabía que un animal
puede transmitirle
enfermedades?

NO__
SI__ Cuál/es_______________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
¿Sabe por medio de que vías puede adquirir estas enfermedades?
SI__ Nómbrelas_____________________
_________________________________
NO
_________________________________

¿Sabía que tiene riesgo de adquirir una enfermedad causada por el
contacto con animales, fluidos corporales o agentes biológicos (como
vacunas, muestras de laboratorio, etc.) así no tenga contacto directo con
ellos?

¿Sabe que es una enfermedad
zoonótica?

¿Conoce medidas de protección
personal para evitar la
adquisición de enfermedades
provenientes de la interacción
con un animal?

SI
NO

NO

SI__ Defínalo Brevemente____________
________________________________
________________________________
________________________________

NO

SI__ Menciónelas____________________________
______________________________________
______________________________________
SI
¿Las pone en práctica?
NO
En donde la ha tomado___________
SI

¿Alguna vez ha recibido
capacitaciones o cursos a cerca de
higiene y salud ocupacional?

NO

________________________
______

ACTIVIDADES
¿Tiene usted contacto directo con animales, fluidos corporales o agentes
biológicos (como vacunas, muestras de laboratorio, etc.) dentro de la jornada
laboral?
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SI
NO

Marque con una X los momentos en los cuales realiza el lavado de manos durante la
jornada laboral
MOMENTO
Antes de la jornada de trabajo
Después de la jornada de trabajo
Antes de Comer
Después de Comer
Después de tener contacto con animales (Si lo hay)
Antes ir al baño
Después de ir al baño

Siempre

¿Tiene acceso a lugares dentro de la clínica veterinaria en
donde se manejen animales, fluidos corporales o agentes
biológicos como vacunas, muestras de laboratorio, etc?
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A Veces

NO SI

Nunca

¿Come o fuma
dentro de estos
lugares?
SI

NO

FORMATO DE ENCUESTAS DOCENTES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 10 minutos, si tiene dudas en
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Edad
F

Ocupación

Área de Enseñanza

Estrato Social

Sexo
M

Estado Civil

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros_______________________________________________________

SALUD
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una Aseguradora de Riesgos
Profesionales(ARP)
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una EPS

Marque con una X contra cuál/es
de las siguientes enfermedades
ha sido vacunado

SI
NO

Cual _________________

¿Quién lo afilio?_________

_____________________

__________________

¿Quién lo afilio?_________
SI
Cual _________________
__________________
_____________________
NO
Rabia
Fuente de financiación de anterior/es
Vacuna/s
Tétano
Hepatitis
Institución__ Cuál____________
Influenza
Propia __
Ninguna
EPS
__
Otras___________
Otras________________________
________________
_____________________________

Represente numéricamente en una escala de 1 a 5 su
estado de salud actual
1

2

3

4

5

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente
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Si (1,2,3) Justifique su respuesta

¿ Marque con una X cuando fue su última Visita al
Médico?
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana y
1 Mes

1a3
meses

3a6
meses

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

Hace cuanto fue la última toma de exámenes médicos
rutinarios (orina, sangre, coprologico, etc)
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana
y 1 Mes

1a3
meses

3a6
meses

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

¿Cree que el motivo de su visita al médico
estuvo relacionado con el desempeño de su
actividad laboral?
NO__
SI__ Porque_________________________
___________________________________
___________________________________

Fuente de financiación de exámenes
Institución__ Cuál_______________
Propia __
EPS
__
Otras________________________
_____________________________
Cuál/es _________________________________
________________________________________
________________________________________
¿Hace cuanto? ___________________________

¿Alguna vez le han diagnosticado una
enfermedad de tipo zoonótico?

Actualmente
encuentra en
un estado
como

NO

Embarazo
Enfermedad crónica
Terapia médica con
imunodepresores
Ninguna
Otras__________________
_______________________

¿Conoce el Certificado de aptitud Laboral?

SI

¿Tuvo Incapacidad por el motivo de esta
enfermedad? NO__
SI__ Duración______________
Evolución actual

¿La clínica Veterinaria está informada de la
SI
situación?
NO
La clínica veterinaria tiene medidas especiales para
usted en relación a su incapacidad durante la
actividad laboral
NO__
SI__ Cuáles________________________________
_____________________________________
NO
SI
SI
¿Alguna vez lo ha realizado?
NO

CONOCIMIENTO
SI
¿Sabe que es un Riesgo?

¿Sabe que es Riesgo
Biológico?

NO
SI
NO

Descríbalo Brevemente______________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
Descríbalo Brevemente______________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
______________________________________________________
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¿Sabe cuáles
agentes
biológicos
pueden llegar a
generar
enfermedades?

NO

Nómbrelos_______________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
¿Sabe cuáles son las vías de NO__
penetración al organismo de SI__ Nómbrelas_______________________
estos agentes?
___________________________________
___________________________________

SI

Califique en la escala de 1 a 5 que actividades de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor exposición a accidente con agentes biológicos
ACTIVIDADES

¿Conoce el concepto
de accidente con
agentes biológicos en
la práctica de Medicina
Veterinaria?

Menor…………………….. Mayor

Vacunación

1

2

3

4

5

Consulta Externa
Hospitalización

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Cirugía
Anestesia

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Peluquería
Toma de Muestras

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Procesamiento de muestras

1

2

3

4

5

Recepción Pacientes

1

2

3

4

5

SI

NO

Explíquelo Brevemente______
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________

SI
NO

SI
NO

Explique____________________
___________________________
___________________________
___________________________
____________

Nombrela/s_________________
___________________________
___________________________
NO
_______________
Explique brevemente________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
Cuál_________________________
notificación en
SI
____________________________
enfermedad o
_____________________
NO

¿Conoce la legislación que rige la Seguridad y Salud para los
trabajadores relacionados con la manipulación de agentes
biológicos?
¿Sabe que es una enfermedad
profesional?

¿Sabe que procedimientos se
deben llevar a cabo después de
este tipo de accidentes?

¿Tiene el conocimiento de un Sistema de
donde pueda informar a cerca de una
accidente adquiridos durante su actividad profesional?
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SI

Califique en la escala de 1 a 5 que ocupaciones de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor riesgo a contraer una enfermedad por agentes biológicos
OCUPACIONES
Secretarias
Farmacéuticos
Personal Administrativo
Estudiantes MV
Médicos Veterinarios
Laboratorista
Propietarios de Mascotas

¿Alguna vez ha recibido capacitaciones o cursos a
cerca de higiene y salud ocupacional?

Menor…………………….. Mayor
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

SI
NO

En donde la ha tomado________
___________________________
___________________________

Nombre algunas______________
__________________________
NO
___________________________
¿Reconoce el símbolo Universal del Riesgo Biológico?

¿Sabe que es una medida de bioseguridad?

SI

NO__
SI__ Descríbalo____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
ACTIVIDADES
Marque con una X los incidentes y la frecuencia
Marque con una X que acciones tomó
con que haya tenido (Si ha tenido) con animales
después del/los incidente/s
durante la consulta veterinaria
INCIDENTES

Frecuencia por
día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Mordedura
Rasguño
Salpicadura Fluidos
Inhalación Sustancias o
productos biológicos
Ingestión Sustancias o
productos biológicos
Otros_____________________
_________________________
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INCIDENTES
Lavado y Desinfección Herida
Notificación a clínica Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna
Otros________________________
_____________________________

Marque con una X los incidentes y la frecuencia con que haya tenido (Si ha tenido) en la
manipulación de elementos cortopunzantes (jeringas, agujas, cuchillas)

INCIDENTES
Pinchazos
Auto inoculación de Biológicos
Salpicadura de Sustancias
Cortaduras
Otros__________________
_______________________

Frecuencia por día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la ocurrencia de este/os incidente/s
NO__
SI__ Cuál________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Marque con una X cuál/es de los elementos de protección personal nombrados a continuación
utiliza durante la consulta veterinaria
Guantes__ Tapaboca__ Gorro__ Gafas de Protección__ Bata__ Uniforme especial__
Ninguno__ Otros_________________________________________________________

¿Tiene algún tipo de precaución en el momento de manejar elementos cortopunzantes en
actividades como vacunación, inyección medicamentos o anestésicos, etc.?
SI__

Cuál/es_______________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

NO__
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Marque con una X los momentos y la frecuencia con la cuál realiza el lavado de manos durante la
jornada laboral

Siempre

FRECUENCIA
A Veces

Nunca

Antes de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Después de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Antes de comer
Después de comer
Antes de ir al baño
Después de ir al baño
Ninguno
Otros_______________________
____________________________

¿Elimina los residuos hospitalarios de acuerdo a su naturaleza en las canecas respectivas?
SIEMPRE__

A VECES __

NUNCA__

Consume alimentos o fuma en áreas de la clínica en áreas de la clínica como consultorios,
quirófanos, área de hospitalización
SI__

NO__

Utiliza las mismas prendas de vestir cuando se encuentra fuera de las áreas de trabajo en donde
tuvo contacto con agentes biológicos
SI__

NO__
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FORMATO DE ENCUESTAS ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 10 minutos, si tiene dudas en
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Ocupación

Semestre

Edad
Estado Civil

Sexo
F
M
Estrato
Social

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros______________________
SALUD
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una EPS

Marque con una X contra cuál/es
de las siguientes enfermedades
ha sido vacunado

¿Quién lo afilio?_________
SI
Cual _________________
_____________________ __________________
NO
Rabia
Fuente de financiación de anterior/es
vacuna/s
Tétano
Hepatitis
Institución__ Cuál____________
Influenza
Propia __
Ninguna
EPS
__
Otras___________
Otras________________________
________________
_____________________________

Represente numéricamente en una escala de 1 a 5 su
estado de salud actual
1

2

3

4

5

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¿Cuando fue su última Visita al Médico?
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana y
1 Mes

1a3
meses

3a6
meses

6 meses
a 1 año
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Más de 1
año

Si (1,2,3) Justifique su respuesta

¿Cree que el motivo de su visita al médico
estuvo relacionado con la realización de
prácticas estudiantiles ?
NO__
SI__ Porque_________________________
___________________________________
___________________________________

Marque con una X hace cuanto fue la última toma de
exámenes médicos rutinarios (orina, sangre,
coprologico, etc)
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana
y 1 Mes

1a3
meses

3a6
meses

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

Fuente de financiación de exámenes
Institución__ Cuál_______________
Propia __
EPS
__
Otras________________________
_____________________________
Cuál/es _________________________________
_______________________________________
_______________________________________
¿Hace cuanto? ___________________________

¿Alguna vez le han diagnosticado
una enfermedad de tipo zoonótico?

Actualmente
se encuentra
en un estado
como

Embarazo
Enfermedad crónica
Terapia médica con
imunodepresores
Ninguna
Otras__________________
_______________________

CONOCIMIENTO
¿Sabe que es un Riesgo?

¿Sabe que es Riesgo
Biológico?

¿Sabe cuáles
agentes
biológicos
pueden llegar a
generar
enfermedades?

NO

SI

NO

¿Tuvo Incapacidad por el motivo de esta
enfermedad? NO__
SI__ Duración______________
Evolución actual

Practica medidas especiales durante la realización
de las actividades de práctica que tienen que ver
con animales, fluidos corporales o agentes
biológicos
NO__
SI__ Cuáles________________________________
_____________________________________

Descríbalo Brevemente______________________________________
_________________________________________________________
NO _________________________________________________________
_________________________________________________________
SI Descríbalo Brevemente______________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
NO
______________________________________________________
Nómbrelos_______________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
SI ¿Sabe cuáles son las vías de NO__
penetración al organismo de SI__ Nómbrelas_______________________
estos agentes?
___________________________________
___________________________________

SI
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Califique en la escala de 1 a 5 que actividades de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor exposición a accidente con agentes biológicos
ACTIVIDADES

Menor…………………….. Mayor

Vacunación

1

2

3

4

5

Consulta Externa
Hospitalización

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Cirugía
Anestesia

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Peluquería
Toma de Muestras

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Procesamiento de muestras

1

2

3

4

5

Recepción Pacientes

1

2

3

4

5

¿Conoce el concepto
de accidente con
agentes biológicos en
la práctica de Medicina
Veterinaria?

SI

NO

Explíquelo Brevemente______
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________

¿Conoce la legislación que rige la Seguridad y Salud para
los trabajadores relacionados con la manipulación de
agentes biológicos?
¿Sabe que es una enfermedad
profesional?

SI
NO

SI
NO

¿Sabe que procedimientos se
deben llevar a cabo después de
este tipo de accidentes?
SI
NO

Explique_________________
________________________
________________________
________________________
________________________

Nombrela/s______________________
________________________________
________________________________

Explique brevemente________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
Cuál______________________
notificación en
SI
__________________________
enfermedad o
NO __________________________

¿Tiene el conocimiento de un Sistema de
donde pueda informar a cerca de una
accidente adquiridos durante su actividad profesional?
Califique en la escala de 1 a 5 que ocupaciones de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor riesgo a contraer una enfermedad por agentes biológicos
OCUPACIONES
Secretarias
Farmacéuticos
Personal Administrativo
Estudiantes MV
Médicos Veterinarios
Laboratorista
Propietarios de Mascotas
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Menor…………………….. Mayor
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

¿Alguna vez ha recibido capacitaciones o cursos
En donde la ha tomado____________
SI
extracurriculares a cerca de higiene y salud
_______________________________
NO _______________________________
ocupacional?
Nombre algunas_______________________________
¿Sabe que es una medida de
NO SI _____________________________________________
bioseguridad?
__________________________________________
Reconoce el símbolo Universal del Riesgo Biológico
NO__
SI__ Descríbalo__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

ACTIVIDADES
Marque con una X los incidentes que haya tenido
(Si ha tenido) con animales durante la consulta
veterinaria
INCIDENTES

Frecuencia por
día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Mordedura
Rasguño
Salpicadura Fluidos
Inhalación Sustancias o
productos biológicos
Ingestión Sustancias o
productos biológicos
Otros_____________________
_________________________

Marque con una X que acciones tomó después
del/los incidente/s

INCIDENTES
Lavado y Desinfección Herida
Notificación a clínica Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna
Otros________________________
_____________________________

Marque con una X los incidentes y la frecuencia con que haya tenido (Si ha tenido) en la
manipulación de elementos cortopunzantes (jeringas, agujas, cuchillas)

INCIDENTES
Pinchazos
Auto inoculación de Biológicos
Salpicadura de Sustancias
Cortaduras
Otros__________________
_______________________

Frecuencia por día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la ocurrencia de este/os incidente/s
NO__ SI__ Cuál_________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
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Marque con una X cuál/es de los elementos de protección personal nombrados a continuación
utiliza durante la consulta veterinaria
Guantes__ Tapaboca__ Gorro__ Gafas de Protección__ Bata__ Uniforme especial__
Ninguno__ Otros_________________________________________________________

¿Tiene algún tipo de precaución en el momento de manejar elementos cortopunzantes en
actividades como vacunación, inyección medicamentos o anestésicos, etc?
SI__

Cuál/es_______________________________________________________
_____________________________________________________________

NO__
Marque con una X los momentos y la frecuencia con la cuál realiza el lavado de manos durante la
jornada laboral

Siempre

FRECUENCIA
A Veces

Nunca

Antes de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Después de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Antes de comer
Después de comer
Antes de ir al baño
Después de ir al baño
Ninguno
Otros_______________________
____________________________

¿Elimina los residuos hospitalarios de acuerdo a su naturaleza en las canecas respectivas?
SIEMPRE__

A VECES __

NUNCA__

Consume alimentos o fuma en áreas de la clínica en áreas de la clínica como consultorios,
quirófanos, área de hospitalización
SI__

NO__

Utiliza las mismas prendas de vestir cuando se encuentra fuera de las áreas de trabajo en donde
tuvo contacto con agentes biológicos
SI__

101

NO__

FORMATO DE ENCUESTA PERSONAL DE LABORATORIO
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 10 minutos, si tiene dudas en
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Edad
F

Ocupación

Área de Enseñanza

Estrato Social

Sexo
M

Estado Civil

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros_______________________________________________________

SALUD
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una Aseguradora de Riesgos
Profesionales(ARP)
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una EPS

Marque con una X contra cuál/es
de las siguientes enfermedades
ha sido vacunado

SI
NO

Cual _________________

¿Quién lo afilio?_________

_____________________

__________________

¿Quién lo afilio?_________
SI
Cual _________________
_____________________ __________________
NO
Rabia
Fuente de financiación de anterior/es
Vacuna/s
Tétano
Hepatitis
Institución__ Cuál____________
Influenza
Propia __
Ninguna
EPS
__
Otras___________
Otras________________________
________________
_____________________________

Represente numéricamente en una escala de 1 a 5 su
estado de salud actual
1

2

3

4

5

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente
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Si (1,2,3) Justifique su respuesta

¿Marque con una X Cuando fue su última Visita al
Médico?
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana y
1 Mes

1a3
meses

3a6
mese

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

Hace cuanto fue la última toma de exámenes médicos
rutinarios (orina, sangre, coprologico, etc)
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana
y 1 Mes

1a3
meses

3a6
mese

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

¿Cree que el motivo de su visita al médico
estuvo relacionado con el desempeño de su
actividad laboral?
NO__
SI__ Porque_________________________
___________________________________
___________________________________

Fuente de financiación de exámenes
Institución__ Cuál_______________
Propia __
EPS
__
Otras________________________
_____________________________
Cuál/es _________________________________
________________________________________
________________________________________
¿Hace cuanto? ___________________________

¿Alguna vez le han diagnosticado una
enfermedad de tipo zoonótico?

Actualmente
se encuentra
un estado
como

NO

Embarazo
Enfermedad crónica
Terapia médica con
imunodepresores
Ninguna
Otras__________________
_______________________

¿Conoce el Certificado de aptitud Laboral?

SI

¿Tuvo Incapacidad por el motivo de esta
enfermedad? NO__
SI__ Duración______________
Evolución actual

¿La clínica Veterinaria está informada de la
SI
situación?
NO
La clínica veterinaria tiene medidas especiales para
usted en relación a su incapacidad durante la
actividad laboral
NO__
SI__ Cuáles________________________________
_____________________________________
NO
SI
SI
¿Alguna vez lo ha realizado?
NO

CONOCIMIENTO
SI
¿Sabe que es un Riesgo?
NO
¿Sabe que es Riesgo
Biológico?

SI
NO

Descríbalo Brevemente______________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
Descríbalo Brevemente______________________________________
_______________________________________________________

103

¿Sabe cuáles
agentes
biológicos
pueden llegar a
generar
enfermedades?

NO

Nómbrelos_______________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
¿Sabe cuáles son las vías de NO__
penetración al organismo de SI__ Nómbrelas_______________________
___________________________________
estos agentes?
___________________________________

SI

Califique en la escala de 1 a 5 que actividades de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor exposición a accidente con agentes biológicos
ACTIVIDADES

Menor…………………….. Mayor

Vacunación

1

2

3

4

5

Consulta Externa
Hospitalización

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Cirugía
Anestesia

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Peluquería
Toma de Muestras

1
1

2
2

3
3

4
4

5
5

Procesamiento de muestras

1

2

3

4

5

Recepción Pacientes

1

2

3

4

5

¿Conoce el concepto
de accidente con
agentes biológicos en
la práctica de de
Laboratorio clínico en
pequeños animales?

SI

NO

Explíquelo Brevemente______
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________
_________________________

SI
NO

SI
NO

Explique_________________
________________________
________________________
________________________
________________________

Nombrela/s______________
________________________
________________________
NO ________________________
Explique brevemente________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
Cuál______________________
notificación en
SI
__________________________
enfermedad o
NO __________________________

¿Conoce la legislación que rige la Seguridad y Salud para los
trabajadores relacionados con la manipulación de agentes
biológicos?
¿Sabe que es una enfermedad
profesional?

¿Sabe que procedimientos se
deben llevar a cabo después de
este tipo de accidentes?

¿Tiene el conocimiento de un Sistema de
donde pueda informar a cerca de una
accidente adquiridos durante su actividad profesional?
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SI

Califique en la escala de 1 a 5 que ocupaciones de las mencionadas a continuación cree usted que
tienen mayor riesgo a contraer una enfermedad por agentes biológicos
OCUPACIONES
Secretarias
Farmacéuticos
Personal Administrativo
Estudiantes MV
Médicos Veterinarios
Laboratorista
Propietarios de Mascotas

¿Alguna vez ha recibido capacitaciones o cursos a
cerca de higiene y salud ocupacional?

Menor…………………….. Mayor
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

SI
NO

En donde la ha tomado________
___________________________
___________________________

Nombre algunas______________
__________________________
NO
___________________________
Reconoce el símbolo Universal del Riesgo Biológico

¿Sabe que es una medida de bioseguridad?

SI

NO__
SI__ Descríbalo__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

ACTIVIDADES
Marque con una X los incidentes y la frecuencia
Marque con una X que acciones tomó
con que haya tenido (Si ha tenido) con animales
después del/los incidente/s
durante la consulta veterinaria
INCIDENTES

Frecuencia por
día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Mordedura
Rasguño
Salpicadura Fluidos
Inhalación Sustancias o
productos biológicos
Ingestión Sustancias o
productos biológicos
Otros_____________________
_________________________
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INCIDENTES
Lavado y Desinfección Herida
Notificación a clínica Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna
Otros________________________
_____________________________

Marque con una X los incidentes y la frecuencia con que haya tenido (Si ha tenido) en la
manipulación de elementos cortopunzantes (jeringas, agujas, cuchillas)

INCIDENTES
Pinchazos
Auto inoculación de Biológicos
Salpicadura de Sustancias
Cortaduras
Otros__________________
_______________________

Frecuencia por día ( # veces)
0-2
2-5
>5

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la ocurrencia de este/os incidente/s
NO__
SI__ Cuál______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Marque con una X cuál/es de los elementos de protección personal nombrados a continuación
utiliza durante la consulta veterinaria
Guantes__ Tapaboca__ Gorro__ Gafas de Protección__ Bata__ Uniforme especial__
Ninguno__ Otros__________________________________________________________

¿Tiene algún tipo de precaución en el momento de manejar elementos cortopunzantes?
SI__

Cuál/es_______________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

NO__
Marque con una X los momentos y la frecuencia con la cuál realiza el lavado de manos durante la
jornada laboral

Siempre
Antes de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Después de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Antes de comer
Después de comer
Antes de ir al baño
Después de ir al baño
Ninguno
Otros_______________________
____________________________
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FRECUENCIA
A Veces

Nunca

¿Elimina los residuos hospitalarios de acuerdo a su naturaleza en las canecas respectivas?
SIEMPRE__

A VECES __

NUNCA__

Consume alimentos o fuma en áreas de la clínica en áreas de la clínica como consultorios,
quirófanos, área de hospitalización, laboratorio
SI__

NO__

Utiliza las mismas prendas de vestir cuando se encuentra fuera de las áreas de trabajo en donde
tuvo contacto con agentes biológicos
SI__
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NO__

FORMATO DE ENCUESTA PERSONAL DE ASEO
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 10 minutos, si tiene dudas en
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Ocupación

Estado Civil

Edad

Sexo
F
M
Estrato Social

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros______________________
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.

SALUD
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una Aseguradora de Riesgos
Profesionales(ARP)
Actualmente se encuentra afiliad@ a
una EPS

Marque con una X contra cuál/es
de las siguientes enfermedades
ha sido vacunado

SI
NO

Cual _________________

¿Quién lo afilio?_________

_____________________

__________________

¿Quién lo afilio?_________
SI
Cual _________________
_____________________ __________________
NO
Rabia
Fuente de financiación de anterior/es
Vacuna/s
Tétano
Hepatitis
Institución__ Cuál____________
Influenza
Propia __
Ninguna
EPS
__
Otras___________
Otras___________________________
________________
_______________________________

Represente numéricamente en una escala de 1 a 5 su
estado de salud actual
1

2

3

4

5

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¿Cuando fue su última Visita al Médico?
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana y
1 Mes

1a3
meses

3a6
mese

6 meses
a 1 año
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Más de 1
año

Si (1,2,3) Justifique su respuesta

¿Cree que el motivo de su visita al médico
estuvo relacionado con el desempeño de su
actividad laboral?
NO__
SI__ Porque________________________

Hace cuanto fue la última toma de exámenes médicos
rutinarios (orina, sangre, coprologico, etc)
Menos
de 1
Semana

Entre 1
Semana
y 1 Mes

1a3
meses

3a6
mese

6 meses
a 1 año

Más de 1
año

Fuente de financiación de exámenes
Institución__ Cuál_______________
Propia __
EPS
__
Otras________________________
_____________________________
Cuál/es _________________________________
________________________________________
________________________________________
¿Hace cuanto? ___________________________

¿Alguna vez le han diagnosticado una
enfermedad que haya sido transmitida
por un animal?

Actualmente
se encuentra
un estado
como

NO

Embarazo
Enfermedad crónica
Terapia médica con
imunodepresores
Ninguna
Otras__________________
_______________________

SI

¿Tuvo Incapacidad por el motivo de esta
enfermedad? NO__
SI__ Duración______________
Evolución actual

¿La clínica Veterinaria está informada de la
SI
situación?
NO
La clínica veterinaria tiene medidas especiales para
usted en relación a su incapacidad durante la
actividad laboral
NO__
SI__ Cuáles________________________________
_____________________________________

CONOCIMIENTO
SI
¿Sabe que es una enfermedad
profesional?

NO

Explique brevemente__________________________
___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________

¿Sabe que puede adquirir enfermedades derivadas de su actividad laboral?
SI__

NO__

¿Tiene conocimiento que su actividad laboral representa un alto riesgo de adquisición de
enfermedades derivadas del contacto con agentes biológicos, animales y fluidos corporales?
SI__

NO__
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Señale con una X cuál/es de las actividades nombradas a continuación cree que representan un
alto riesgo para la adquisición de enfermedades derivadas de agentes biológicos, animales y sus
fluidos corporales
ACTIVIDADES
Recogida de desechos de animales
(orina, materia fecal)
Limpieza de quirófanos, consultorios,
laboratorio
Recogida de residuos provenientes de
cirugías, consultas (órganos,
secreciones)
Recogida de residuos cortopunzantes
(Cuchillos, Bisturí, jeringas)
Almacenamiento de cadáveres
Defínalo Brevemente______________________________
_______________________________________________
______________________________________________
¿Sabe que es una medida de
NO
SI
Cuál/es usa durante su trabajo_______________________
protección personal?
______________________________________________
_______________________________________________

¿Sabe que es un accidente
laboral?

SI__ Defínalo Brevemente____________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
¿Sabe cuál es el procedimiento a
SI
Descríbalo Brevemente_____________________
seguir después de tener un
________________________________________
NO
accidente laboral?
_______________________________________
Cuál________________________
¿Tiene el conocimiento de un Sistema de notificación en
SI
____________________________
donde pueda informar a cerca de una enfermedad o
____________________________
NO
accidente adquiridos durante su actividad profesional?
¿Alguna vez ha recibido capacitaciones o cursos a
SI En donde la ha tomado___________
cerca de higiene y salud ocupacional?
_______________________________
NO
_____________________________
Reconoce el símbolo Universal del Riesgo Biológico
NO__
SI__ Descríbalo Brevemente _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
NO
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ACTIVIDADES
Marque con una X los incidentes y la frecuencia con que
haya tenido (Si ha tenido) en la manipulación de
elementos cortopunzantes (jeringas, agujas, cuchillas)

INCIDENTES
Pinchazos
Auto inoculación de Biológicos
Salpicadura de Sustancias
Cortaduras
Otros__________________
_______________________

Frecuencia por día
( # veces)
0-2
2-5 > 5

Marque con una X que acciones
tomó después del/los incidente/s

INCIDENTES
Lavado y Desinfección Herida
Notificación a clínica Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna
Otros________________________
___________________________

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la
ocurrencia de este/os incidente/s
NO__
SI__Cuál_________________________________________
________________________________________________
Señale con una X los elementos de protección personal que utiliza cuando realiza las labores de
limpieza de las instalaciones de la clínica Veterinaria tiene
Guantes__ Tapaboca__ Gorro__ Ropa Especial__ Gafas de protección__ Delantal Caucho__
Ninguno__ Otros________________________________________________________________
Marque con una X los momentos y la frecuencia con la cuál realiza el lavado de manos durante la
jornada laboral

Siempre
Antes de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Después de procedimientos que impliquen contacto con
animales y/o fluidos corporales o productos biológicos
Antes de comer
Después de comer
Antes de ir al baño
Después de ir al baño
Después de hacer aseo a las instalaciones
Ninguno
Otros_______________________
____________________________
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FRECUENCIA
A Veces

Nunca

SI
¿Cambia de Ropa de trabajo al iniciar y terminar la jornada laboral?
NO
Tiene precauciones durante el manejo de residuos
cortopunzantes (Agujas, Cuchillas) y Anatomopatológicos
(Órganos, Fluidos corporales)

SI
NO

Cuáles____________________
__________________________
_________________________
_________________________
__________________________

¿Realiza la recolección y almacenamiento de los residuos hospitalarios de acuerdo a su
naturaleza?
SIEMPRE__

A VECES __

NUNCA__

Especifique como lo realiza_____________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Consume alimentos o fuma en áreas de la clínica en áreas de la clínica como consultorios,
quirófanos, área de hospitalización
SI__

NO__

¿Realiza el mismo tipo de limpieza en todas las áreas de la Clínica Veterinaria?
SI__
NO__
Especifique como lo realiza_____________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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FORMATO DE ENCUESTA USUARIOS
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias Agropecuarias
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA DETERMINACIÓN DEL RIESGO BIOLÓGICO EN LA
CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS ANIMALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La siguiente encuesta tiene una duración promedio de 5 minutos, si tiene dudas en
relación a las preguntas no dude en consultar al encuestador. Recuerde que de su
honestidad y claridad en las respuestas depende el éxito en los resultados de este estudio.
Gracias.
DATOS PERSONALES
Nombre

Dirección

Ocupación

Estado Civil

Edad

Sexo
F
M
Estrato Social

Escolaridad
Primaria__ Bachillerato__ Universitarios__ Pos Graduales __
Otros______________________

CONOCIMIENTO
NO__
SI__ Describa Brevemente_________________________
¿Sabe que es un Riesgo?
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
NO__
¿Tiene el conocimiento de
algún tipo de riesgo derivado de
SI __ Cuál___________________________________
la interacción con su mascota?
____________________________________________
NO__
SI__ Cuál/es_____________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
¿Sabe por medio de que vías puede adquirir estas
enfermedades?
¿Sabía que su mascota puede
SI__ Nómbrelas____________________
transmitirle enfermedades?
________________________________
NO
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¿Alguna vez le han
diagnosticado a su mascota una
enfermedad de alto riesgo de
transmisión tanto para
animales como para humanos?

NO__
SI__ Cuál______________________________________
Estado actual____________________________________
_________________________________________
_________________________________________

¿Sabe que es una enfermedad
zoonótica?

NO

¿Conoce medidas de seguridad
o protección personal para
evitar la adquisición de
enfermedades provenientes de
la interacción con su macota?

NO

SI__ Defínalo Brevemente_________________
____________________________________
____________________________________
SI__ Menciónelas_______________________
____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
SI
¿Las pone en práctica?
NO

ACTIVIDADES
Marque con una X cuál/es de las siguientes actividades realiza con su mascota y la
frecuencia con que realiza el lavado de manos después de realizar cada una de ellas
LAVADO DE MANOS
SIEMPRE A VECES NUNCA

ACTIVIDADES
Recoger desechos (materia fecal, vomito)
Aseo (cepillado de pelo, baño)
Brindarle comida
Llevarlo a dar paseos
Diversión (juegos, entrenamiento)
Otros ____________________________
________________________________
Ninguna

Marque con una X de los siguientes incidentes cuáles
ha tenido con su mascota u otro animal
INCIDENTES
Mordedura
Rasguño
Inhalación de sustancias (Fluidos corporales,
pelos)
Ingestión sustancias(Fluidos corporales, pelos)
Otros____________________________________
_______________________________________
Ninguno

¿Hace
cuanto?____________________
Que acciones tomo después del
incidente
Nada__
Lavado Herida__
Ir al Médico__
Otras__________________________
______________________________
¿Tuvo Incapacidad por el motivo de
este incidente?
NO__
SI__ Duración_____________
Evolución actual
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ANEXO 2
RESULTADOS DE ENCUESTAS
ESTRATO SOCIAL
ESTRATO SOCIAL
2
0
0
100
0
4
0

1
0
0
0
0
0
0

lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
usuarios

3
60
30
0
60
42
60

4
30
30
0
20
48
30

5
10
40
0
20
4
10

6
0
0
0
0
2
0

ESCOLARIDAD

Primaria
Usuarios
Laboratorio
docentes
aseo
administrativos
estudiantes
TOTAL

0
0
0
0
0
0
0

ESCOLARIDAD
Bachillerato Universitarios Pos Graduales
20
70
0
0
0
100
0
70
30
100
0
0
0
40
40
100
0
0
36,6666667
30
28,33333333

Otros

SEXO
SEXO
M
Usuarios
Laboratorio
Docentes
Estudiantes
Administrativos
Aseo
TOTAL

F
4
6
0
10
5
5
3,6
6,4
4
6
3,3
6,67
3,31666667 6,67833333

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA AFILIAD@ A UNA ASEGURADORA DE
RIESGOS PROFESIONALES(ARP)
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10
0
0
0
20
0
5

SI

NO

doc
lab
adm
aseo

100
100
100
100

0
0
0
0

SALUD Preguntas exclusivas para personal de aseo, laboratorio,
administrativos, docentes y estudiantes.
AFILIACIÓN EPS
NO
ESTUDIANTES
DOCENTES
ADMINISTRATIVOS
ASEO
LABORATORIO
TOTAL

SI
18
10
0
0
0
5,6

82
90
100
100
100
94,4

VACUNACIONES
rabia
lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
TOTAL

tetano
0
50
10
20
26
21,2

hepatitis
100
70
10
80
52
62,4

influenza

100
70
10
80
46
61,2

fiebre amarilla

0
20
0
60
18
19,6

ninguna
0
20
0
0
30
10

0
10
0
20
10
8

ESTADO DE SALUD
Pésimo
lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
TOTAL

Malo
0
0
0
0
0
0

Regular
0
0
0
0
0
0
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Bueno
0
10
0
20
16
9,2

100
80
66,667
60
62
73,7334

Excelente
0
10
33,333
20
22
17,0666

VISITA AL MÉDICO
Menos de 1 Semana
lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
TOTAL

0
0
0
0
12
2,4

Entre 1 Semana y 1 Mes 1 a 3 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 año Mas de 1 año
0
0
0
100
0
0
10
50
20
20
100
0
0
0
0
20
0
20
60
0
12
28
18
8
22
26,4
7,6
17,6
37,6
8,4

¿RELACIÓN DE LA VISITA AL MÉDICO CON LA ACTIVIDAD LABORAL?
SI

NO

Laboratorio
docentes
aseo
administrativos
estudiantes
TOTAL

0
20
20
20
40
20

100
80
80
80
60
80

Observaciones: Picadura de mosca de los establos que genero gran
inflamación, Tendinitis por sobreesfuerzo en práctica estudiantil, Dolor
lumbar, espasmo muscular y estrés.
TOMA DE EXÁMENES MÉDICOS RUTINARIOS
Menos de 1 Semana
lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
TOTAL

0
0
0
0
6
1,2

Entre 1 Semana y 1 Mes 1 a 3 meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 año Mas de 1 año
0
0
0
100
0
0
10
50
20
20
0
0
66,667
0
33,333
20
0
20
60
0
6
22
8
14
44
5,2
6,4
28,9334
38,8
19,4666

¿ALGUNA VEZ LE HAN DIAGNOSTICADO ENFERMEDADES DE TIPO
ZOONÓTICO?
SI
Laboratorio
docentes
aseo
administrativos
estudiantes
TOTAL

NO
0
20
0
0
0
4

100
80
100
100
100
96
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Observaciones: La enfermedades zoonóticas que han sido diagnosticadas
han sido escabiosis y erlichiosis con una incapacidad de 8 dias y 4 meses
respectivamente, en el primer caso quedaron secuelas y la Dra. Padece
continuamente de problemas de piel, la misma persona que sufrió erlichiosis
tiene una enfermedad crónica de la cual la clínica veterinaria no tiene
conocimiento y no utiliza medidas especiales con respecto al ejercicio
profesional.
ACTUALMENTE ENCUENTRA EN UN ESTADO COMO:
enfermedad
crónica

embarazo
Laboratorio
docentes
aseo
administrativos
estudiantes
TOTAL

0
0
0
0
0
0

Terapia con
inmunodepresores
0
0
0
0
0
0

ninguna
0
10
0
0
0
2

100
90
100
100
100
98

Observaciones: La terapia con inmunodepresores es por una enfermedad de
tipo crónico en una docente, de lo cual la clínica no está enterada y no se
toman medidas especiales para el desempeño durante las actividades que
implican el contacto con material biológico y por tanto predispone a contraer
una enfermedad más fácilmente.
¿CONOCE EL CERTIFICADO DE APTITUD LABORAL?
exclusiva para docentes
SI

Pregunta

NO

Docentes

0

100

CONOCIMIENTO
¿SABE QUE ES UN RIESGO?
Rta. Adecuada
lab
docentes
aseo
admon
estudiantes
usuarios
TOTAL

SI
Rta. No adecuada

100
100
0
80
67,5
70
69,58333333

0
0
0
20
27,5
30
12,91666667
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NO

NSNA
0
0
100
0
5
0
17,5

0
0
0
0
0
0
0

¿SABE QUE ES RIESGO BIOLÓGICO? Pregunta exclusiva para personal
de laboratorio, docentes, estudiantes y usuarios

lab
docentes
estudiantes
usuarios
TOTAL

SI
NO
Rta. Adecuada
Rta. No adecuada
100
0
30
70
28
54
2
5
40
32,25

NSNA
0
0
10
3
3,25

0
0
8
0
2

¿TIENE EL CONOCIMIENTO DE ALGÚN TIPO DE RIESGO DERIVADO DE
LA INTERACCIÓN CON UN ANIMAL/MASCOTA? Pregunta exclusiva para
personal administrativo y usuarios

Rta.
Adecuada
Administrativos
80
Usuarios
20

SI
Rta. No
adecuada

NO
0
50

N.S.N.A
20
30

0
0

¿SABE CUÁLES
AGENTES BIOLÓGICOS
PUEDEN LLEGAR A
GENERAR ENFERMEDADES? Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, docentes y estudiantes
Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

SI
Rta. No adecuada

100
100
62
87,33333333

NO

NSNA

0
0
0
0
18
14
6 4,66666667

0
0
6
2

¿SABE CUÁLES SON LAS VÍAS DE PENETRACIÓN AL ORGANISMO DE
ESTOS AGENTES? Pregunta exclusiva para personal de laboratorio,
docentes y estudiantes
SI
NO
NSNA
Rta. No adecuada
100
0
0
90
10
0
66
18
16
85,33333333
9,333333333 5,33333333

Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL
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0
0
0
0

¿SABÍA
QUE
UN
ANIMAL/MASCOTA
PUEDE
TRANSMITIRLE
ENFERMEDADES? Pregunta exclusiva para personal administrativo y
usuarios

Rta.
Adecuada
Administrativos
80
Usuarios
10

SI
Rta. No
adecuada

NO

N.S.N.A

0
70

0
0

20
20

¿SABE POR MEDIO DE QUE VÍAS PUEDE ADQUIRIR ESTAS
ENFERMEDADES? Pregunta exclusiva para personal administrativo y
usuarios
SI
Rta.
Rta. No
Adecuada adecuada
Administrativos
40
Usuarios
10

NO
20
70

N.S.N.A
40
10

10
10

¿SABÍA QUE TIENE RIESGO DE ADQUIRIR UNA ENFERMEDAD
CAUSADA POR EL CONTACTO CON ANIMALES, FLUIDOS
CORPORALES O AGENTES BIOLÓGICOS (COMO VACUNAS,
MUESTRAS DE LABORATORIO, ETC.) ASÍ NO TENGA CONTACTO
DIRECTO CON ELLOS? Pregunta exclusiva para personal administrativo
SI
¿Sabía que tiene riesgo de adquirir una
enfermedad causada por el contacto
con animales, fluidos corporales o
agentes biológicos (como vacunas,
muestras de laboratorio, etc.) así no
tenga contacto directo con ellos?

NO
80

120

20

¿SABE QUE ES UNA ENFERMEDAD ZOONÓTICA? Pregunta exclusiva
para personal administrativo y usuarios

Rta.
Adecuada
Administrativos
Usuarios

SI
Rta. No
adecuada

0
10

NO
60
0

N.S.N.A
40
80

0
10

¿CONOCE EL CONCEPTO DE ACCIDENTE CON AGENTES BIOLÓGICOS
EN LA PRÁCTICA DE MEDICINA VETERINARIA? Pregunta exclusiva para
personal de laboratorio, docentes y estudiantes
SI
Rta. No adecuada

Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

0
70
26
32

NO

NSNA

100
0
0
0
30
0
44
28
2
48 19,3333333 0,66666667

¿SABE QUE PROCEDIMIENTOS SE DEBEN LLEVAR A CABO DESPUÉS
DE ESTE TIPO DE ACCIDENTES? Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, docentes y estudiantes
SI
Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

100
30
20
50

NO
NSNA
Rta. No adecuada
0
0
40
30
36
44
25,3333333 24,6666667
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0
0
0
0

¿CONOCE LA LEGISLACIÓN QUE RIGE LA SEGURIDAD Y SALUD PARA
LOS TRABAJADORES RELACIONADOS CON LA MANIPULACIÓN DE
AGENTES BIOLÓGICOS? Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, docentes y estudiantes
SI
Rta. No adecuada

Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

100
0
0
33,33333333

NO

NSNA

0
0
0
0
100
0
0
96
4
0 65,3333333 1,33333333

¿SABE QUE ES UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL? Pregunta exclusiva
para personal de laboratorio , aseo, docentes, y estudiantes
SI
aseo
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

0
100
40
44
61,33333333

NO
NSNA
0
10
0
0
0
0
20
40
0
14
40
2
11,33333333 26,6666667 0,66666667

¿TIENE EL CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE NOTIFICACIÓN EN
DONDE PUEDA INFORMAR A CERCA DE UNA ENFERMEDAD O
ACCIDENTE ADQUIRIDOS DURANTE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL?
Pregunta exclusiva para personal de laboratorio , aseo, docentes, y
estudiantes
SI
Rta. No adecuada

Rta. Adecuada
aseo
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

10
0
0
0
0
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NO

NSNA

0
0
0
0
100
0
0
100
0
2
96
2
0,666666667 98,6666667 0,66666667

¿SABE QUE ES UNA MEDIDA DE BIOSEGURIDAD? Pregunta exclusiva
para personal de laboratorio, docentes y estudiantes
SI
Rta. No adecuada

Rta. Adecuada
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

100
50
46
65,33333333

NO

0
40
40
26,66666667

NSNA
0
10
14
8

0
0
0
0

¿CONOCE MEDIDAS DE PROTECCIÓN PERSONAL PARA EVITAR LA
ADQUISICIÓN
DE
ENFERMEDADES
PROVENIENTES
DE
LA
INTERACCIÓN CON UN ANIMAL? Pregunta exclusiva para personal
administrativo y usuarios

Rta.
Adecuada
Administrativos
80
Usuarios
10

SI
Rta. No
adecuada

NO
0
30

N.S.N.A
20
60

0
0

RECONOCE EL SÍMBOLO UNIVERSAL DEL RIESGO BIOLÓGICO
Pregunta exclusiva para personal de laboratorio, aseo, docentes y
estudiantes
SI
Rta. No adecuada

Rta. Adecuada
aseo
lab
docentes
estudiantes
TOTAL

66,67
100
50
42
64,6675

123

NO
0
0
10
14
6

NSNA
33,33
0
40
32
26,3325

0
0
0
12
3

CALIFIQUE EN LA ESCALA DE 1 A 5 QUE ACTIVIDADES DE LAS
MENCIONADAS A CONTINUACIÓN CREE USTED QUE TIENEN MAYOR
EXPOSICIÓN A ACCIDENTE CON AGENTES BIOLÓGICOS Pregunta
exclusiva para personal de laboratorio, docentes y estudiantes
DOCENTES
1
10
0

2
0
0

3
20
60

4
40
20

5
30
20

0

0

20

60

20

Cirugía
Anestesia

0
10

0
20

10
60

40
10

50
0

Peluquería
Toma de
Muestras
Procesamiento
de muestras
Recepción
Pacientes

0
0

10
0

30
20

30
20

30
60

0

0

0

50

50

10

20

40

20

10

Vacunación
Consulta
Externa
Hospitalización

ESTUDIANTES
Vacunación
Consulta Externa
Hospitalización
Cirugía
Anestesia
Peluquería
Toma de Muestras
Procesamiento de muestras
Recepción Pacientes

1
5
7
1
14
7
7
0
5
9

2
9
21
5
37
16
17
2
12
10

3
23
13
14
53
12
17
12
11
17

4
11
7
20
42
9
8
22
12
11

5
2
2
10
19
6
1
13
9
3

1
0
0
0
0
0
0
0
0
0

2
0
0
0
0
0
0
0
0
100

3
0
0
0
0
0
0
0
0
0

4
0
0
0
0
0
0
0
0
0

5
100
100
100
100
100
100
100
100
0

LABORATORIO
Vacunación
Consulta Externa
Hospitalización
Cirugía
Anestesia
Peluquería
Toma de Muestras
Procesamiento de muestras
Recepción Pacientes
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¿ALGUNA VEZ HA RECIBIDO CAPACITACIONES O CURSOS A CERCA
DE HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL? Pregunta exclusiva para
personal de laboratorio, aseo, administrativos docentes y estudiantes
SI
Laboratorio
docentes
aseo
administrativos
estudiantes

NO
100
30
100
60
10

0
70
0
40
90

ACTIVIDADES
MARQUE CON UNA X LOS INCIDENTES Y LA FRECUENCIA CON QUE
HAYA TENIDO
(SI HA TENIDO) CON
ANIMALES DURANTE LA
CONSULTA VETERINARIA Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, aseo, docentes y estudiantes
ESTUDIANTES
2 -5 V/d

>5 V/d

Mordedura
Rasguño
Salpicadura
Inhalación
Ingestión
Ninguna

10
34
26
10
0

Ninguna
4
2
8
6
0

0

30

DOCENTES

2 a5

>5

Mordedura

20

0

Rasguño
Salpicadura Fluidos
Inhalación Sustancias o
productos biológicos

50
40
10

10
10
10

Ingestión Sustancias o
productos biológicos

10

0

NINGUNO

0
0
0
0

30
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USUARIOS
INCIDENTES
Mordedura
Rasguño
Inhalación de sustancias (Fluidos
corporales, pelos)
Ingestión
sustancias(Fluidos
corporales, pelos)
Ninguno

5
3
0
0
5

MARQUE CON UNA X QUE ACCIONES TOMÓ DESPUÉS DEL/LOS
INCIDENTE/S
ESTUDIANTES
Lavado y Desinfección Herida

70
8
12
16
4

Notificación a clínica
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna

DOCENTES
ACCIONES DESPUÉS DE
INCIDENTES
Lavado y Desinfección
Herida
Notificación a clínica
Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna

7
3
3
2
1

USUARIOS
Lavado y Desinfección Herida
Notificación a clínica Veterinaria
Automedicación
Ir al Médico
Ninguna

4
0
1
4
4
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LABORATORIO Y ASEO NO HAN TENIDO ACCIDENTES
MARQUE CON UNA X LOS INCIDENTES Y LA FRECUENCIA CON QUE
HAYA TENIDO (SI HA TENIDO) EN LA MANIPULACIÓN DE ELEMENTOS
CORTOPUNZANTES (JERINGAS, AGUJAS, CUCHILLAS)
ESTUDIANTES
2 -5 V/d
Pinchazos
Auto inoculación de
Biológicos
Salpicadura de Sustancias
Cortaduras
Ninguna

>5 V/d

Ninguna

24

1

6
28
18

0
1
4
34

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la ocurrencia de este/os
incidente/s
INFLAMACION

INMOVILIZACION

MALESTAR GRAL

4

2

INCAPACIDAD
14

NINGUNA
0

DOCENTES

Pinchazos
Auto inoculación de
Biológicos
Salpicadura de
Sustancias
Cortaduras
NINGUNO

2 a5

>5

10
10

10
0

30

10

30

0
20

Tuvo alguna reacción (fiebre, malestar) después de la ocurrencia de este/os
incidente/s
INFLAMACION INMOVILIZACION MALESTAR GRAL
10
10
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NINGUNA INCAPACIDAD
0
70
0

46

MARQUE CON UNA X CUÁL/ES DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN
PERSONAL NOMBRADOS A CONTINUACIÓN UTILIZA DURANTE LA
CONSULTA VETERINARIA Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, aseo, docentes y estudiantes
Guantes de latex
docentes
estudiantes
laboratorio
aseo

Gorro
80
94
100
100

Tapabocas Gafas de Bata
Protección
0
0
0
24
58
4
100
100
100
100
66,67
100

Delantal de
Caucho
90
86
100
33,33

0
0
100
33,33

Uniforme especial Ninguno
60
68
0
100

0
0
0
0

¿TIENE ALGÚN TIPO DE PRECAUCIÓN EN EL MOMENTO DE MANEJAR
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES? Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, aseo, docentes y estudiantes

Eliminación en
guardianes

estudiantes
docentes
laboratorio

PRECAUCIONES DURANTE EL MANEJO DE ELEMENTOS CORTOPUNZANTES
SI
NO
Reencapsulado seguro Manejo
Uso de
de agujas
adecuado Guantes
de
cuchillas,
jeringas,
agujas
24
36
26
2
26
40
40
20
10
20
100
100
100
0
0

NS NA

2

CONSUME ALIMENTOS O FUMA EN ÁREAS DE LA CLÍNICA EN ÁREAS
DE LA CLÍNICA COMO CONSULTORIOS, QUIRÓFANOS, ÁREA DE
HOSPITALIZACIÓN, LABORATORIO Pregunta exclusiva para personal de
laboratorio, aseo, administrativos docentes y estudiantes
si
estudiantes
docentes
lab
aseo
administrativos

no
12
10
0
0
0
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88
90
100
100
100

10
0

Utiliza las mismas prendas de vestir cuando se encuentra fuera de las áreas
de trabajo en donde tuvo contacto con agentes biológicos Pregunta
exclusiva para personal de laboratorio, aseo, administrativos docentes
y estudiantes
si

no

estudiantes
docentes
lab
aseo

58
70
0
0

42
30
100
100

¿Elimina los residuos hospitalarios de acuerdo a su naturaleza en las
canecas respectivas? Pregunta exclusiva para personal de laboratorio,
aseo, docentes y estudiantes
siempre

a veces

estudiantes
docentes
lab
aseo

nunca

62
70
100
100

38
30
0
0

0
0
0
0

MARQUE CON UNA X LOS MOMENTOS Y LA FRECUENCIA CON LA
CUÁL REALIZA EL LAVADO DE MANOS DURANTE LA JORNADA
LABORAL
Antes de procedimientos que impliquen contacto con animales y/o fluidos corporales
o productos biológicos

estudiantes
docentes
laboratorio
administrativos
aseo

siempre
40
50

a veces
46
50

nunca
14
0

100

0

0

100
100

0
0

0
0
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Después de procedimientos que impliquen contacto con animales y/o fluidos
corporales o productos biológicos

siempre
estudiantes
88
docentes
70
100
laboratorio
administrativos 100
100
aseo

a veces
12
30

nunca
0
0

0

0

0
0

0
0

a veces
42
40

nunca
6
0

Antes de comer

est
doc
lab
adm
aseo

siempre
52
60
100

0

0

80
100

20
0

0
0

Después de comer

est
doc
lab
adm
aseo

siempre
28
50

a veces
54
40

nunca
18
10

100

0

0

60
100

20
0

20
0

Antes de ir al baño

est
doc
lab
adm
aseo

siempre
34
50

a veces
44
50

nunca
22
0

0

100

0

60
100

20
0

20
0

a veces
18
20

nunca
4
0

Después de ir al baño

est
doc
lab
adm
aseo

siempre
78
80
100

0

0

80
100

20
0

0
0
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PREGUNTAS EXCLUSIVAS PERSONAL ADMINISTRATIVO

SI
NO
¿Tiene usted contacto directo con animales, fluidos corporales o 80 20
agentes biológicos (como vacunas, muestras de laboratorio, etc.)
dentro de la jornada laboral?
¿Tiene acceso a lugares dentro de la clínica veterinaria en donde se 100 0
manejen animales, fluidos corporales o agentes biológicos como
vacunas, muestras de laboratorio, etc?
¿Come o fuma dentro de estos lugares?

0

100

PREGUNTAS EXCLUSIVAS USUARIOS

MARQUE CON UNA X LOS MOMENTOS Y LA FRECUENCIA CON LA
CUÁL REALIZA EL LAVADO DE MANOS
SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Recoger desechos (materia fecal, vomito)

6

4

0

NO
REALIZAN
ACTIVIDAD
0

Aseo (cepillado de pelo, baño)
Brindarle comida
Llevarlo a dar paseos
Diversión (juegos, entrenamiento)

3
5
3
4

3
3
2
3

1
2
2
1

3
0
3
2
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PREGUNTAS EXCLUSIVAS PERSONAL DE ASEO

SI
¿Sabe que puede adquirir enfermedades
derivadas de su actividad laboral?
¿Tiene conocimiento que su actividad laboral
representa un alto riesgo de adquisición de
enfermedades derivadas del contacto con
agentes biológicos, animales y fluidos
corporales?
¿Tiene conocimiento que su actividad laboral
representa un alto riesgo de adquisición de
enfermedades derivadas del contacto con
agentes biológicos, animales y fluidos
corporales?

NO
66,67

33,33

100

0

100

0

SI
NO
Rta. Adecuada Rta. No adecuada
¿Sabe que es un accidente laboral?
100
0
¿Sabe cuál es el procedimiento a seguir después
100
0
de tener un accidente laboral?

NSNA
0
0

0
0

SEÑALE CON UNA X CUÁL/ES DE LAS ACTIVIDADES NOMBRADAS A
CONTINUACIÓN CREE QUE REPRESENTAN UN ALTO RIESGO PARA LA
ADQUISICIÓN DE ENFERMEDADES DERIVADAS DE AGENTES
BIOLÓGICOS, ANIMALES Y SUS FLUIDOS CORPORALES
Recogida de desechos de animales (orina, materia fecal)
Limpieza de quirófanos, consultorios, laboratorio
Recogida de residuos provenientes de cirugías, consultas (órganos, secreciones)
Recogida de residuos cortopunzantes (Cuchillos, Bisturí, jeringas)
Almacenamiento de cadáveres
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100
33,33
100
33,33
33,33

PRODUCTOS GENERADOS
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